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 المدتخلص
تػاجو أػ عسمية إنتاجية زراعية أو استثسار العجيج مغ السخاشخ التقميجية والسدتججة كالتغيخات السشاخية، والسخاشخ 
التدػيكية، والسخاشخ التكشػلػجية، والسخاشخ الرحية، والسخاشخ القانػنية. ويتعخض ليحه السخاشخ السدارعيغ، وتجار 

ع مغ أشخاؼ سمدمة الإمجاد الدراعى. إلا أف الجيػد الإرشادية مازالت السجخلبت، وتجار السحاصيل، والسرجروف وغيخى
تتبع أساليب إترالية تقميجية تعتسج عمى مجخل نقل التكشػلػجيا، أو ما يصمق عمييا الإتراؿ الفشى، وىػ ما لا يشاسب 

معمػمات تحميمية وتقييسية، أساليب الاتراؿ بذأف السخاشخ. فعسمية الإتراؿ بذأف السخاشخ أكثخ تعقيجا لإعتسادىا عمى 
كسا تختبط بالسػقف وبدمغ وقػع السخاشخ، وتدتيجؼ إحيانا جيػدا جساعية تتصمب مذاركة الجسيػر. إلا أف ىشاؾ 
عسميتاف ىسا جػىخ الخسالة الإرشادية بذأف السخاشخ، أوليسا ضخورة شخح شبيعة إحتسالات وقػع السخاشخ، وما يختبط 

مباشخة عمى إتخاذ القخار. وثانييسا ما يراحب السخاشخ مغ إستجابات عاشفية مثل القمق  بالسخاشخ مغ اللبيقيغ يؤثخ
 والخػؼ والغزب والإحباط أحيانا.  

ونطخا لأف الإرشاد بذأف السخاشخ مكػف أساسى فى إدارة السخاشخ، فقج تشاولت ىحه السقالة خمفية مخترخة عغ احجث ما 
خاشخ، وتحميل السخاشخ، وتقييع السخاشخ، ووصف السخاشخ. ثع تشاولت السقاؿ تػصل اليو العمع عغ عسميات إدارة الس

الإختلبفات فى السحتػػ والخرائز الاترالية للئرشاد بذأف السخاشخ، وبعس الخمفيات عغ الجانب الإدراكى وتصبيقاتو، 
 والتى تؤثخ عمى تمقى الخسالة وتبشى محتػاىا. 

  .ميل السخاشخ، إدراؾ السخاشخ، الاتراؿ بذأف السخاشخ، الشساذج الحىشيةإرشاد السخاشخ، تح: المفتاحيةالكلمات 
 

 المقدمة
كغ إلى آخخ، أو نختار ميشتشا، أو نتدوج، فإنشا د، أو ندتثسخ، أو نقخر ما نأكمو، أو نشتقل مغ مصخيقسػاء كشا نعبخ ال

 ,Molak) تجشبشا لذيء معيغ نذاط معيغ أو ذإتخا نتخح قخاراتشا عمى أساس تقييع السخاشخ والفػائج التي قج يجمبيا لشا
معطع أخبار الرفحة الأولى فى الجخائج أو نذخات الإذاعة والتمفديػف تتحجث عغ السخاشخ التى حجثت أو التى  .(1996

 ستحجث. معطع الإجخاءات القانػنية تجعػ الى تجشب السخاشخ أو التعامل معيا، أو مع عػاقبيا. 
 ىىالسرادر الخئيدية لسخاشخ الإنتاج الى أف  (Crane, et al., 2013) الإرشادؼ لإدارة السخاشخالتعميع وتذيخ وكالة 

 ة، وكفاءة الآلات، وجػدة السجخلبت.يالػراثالعػامل الصقذ، وتغيخات السشاخ، والآفات، والأمخاض، والتكشػلػجيا، و 
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شاد الجسيػر الحػ يػاجو؛ أو يحتسل أف يػاجو والإرشاد بذأف السخاشخ ىػ جدء مغ إتراؿ السخاشخ، فيػ يخكد عمى إر 
يتزسغ أيزا اتراؿ إدارػ داخل السشطسة )مع فخع إدارة يػ أشسل، حيث السخاشخ. أما مفيػـ الإتراؿ بذأف السخاشخ ف

)بيغ وزارة  الذخكاء واصحاب السرمحةالسخاشخ، وفخع تقييع السخاشخ، وصشاع القخار(، ويتزسغ أيزا إتراؿ خارجى مع 
 عة، ووزارة البيئة، ووزارة الرحة مثلب(.الدرا 

 

 مذكلة الدراسة
لا يسكغ لمسدارع التحكع في الصقذ وتصػرات . و ذات احتسالات متفاوتة سخاشخدرعي بمعادةً ما تختبط أؼ خصة إنتاج 

السخاشخ في  السدارع إدارةفإف عمى  ى، ورغع ذلظعائج الدراعالالدػؽ وغيخىا مغ الأحجاث، ولكشيا تؤثخ بذكل مباشخ عمى 
إدارة السخاشخ  نجاح العػائق الخئيدية أماـوتعكذ  .(Oecd, 2009) الدراعة كجدء مغ الإدارة العامة للؤعساؿ الدراعية

سحجودية الػصػؿ إلى السعمػمات وأنطسة القخوض الخسسية مشخفزة الفائجة، وخاصة ل الحاجة الى الإرشاد نطخادرعية سال
أف خيارات السدارعيغ لتبشي استخاتيجيات إدارة السخاشخ أيزا ثبت كسا  . (Duong, et al., 2019) في البمجاف الشامية

 العجيج مغ العػامل، بسا في ذلظ غياب السعمػمات الذفافة، ومحجودية الجعع السؤسدي، ونقز رأس الساؿب تتأثخ
(Woods, et al., 2017) ,(Knutson, et al,. 2011)ج الدراعى، بل تستج أيزا . ولا تقترخ السخاشخ عمى الأنتا
 الجيػد السؤسدية الى أف (Schlegel & Trent, 2014)دراسة أجخاىا مجمذ سمدمة التػريج لدمدمة التػريج. فقج تػصمت 

إضافة الى صعػبة  ،الػقاية وليذالاستجابة أػ مجخد تخكيد عمى إدارة السخاشخ في أوقات الأزمات فقط، تسيل الى ال
أشخاؼ ػليات إلى ئف إضافة السدكسا أ عامميغ،ال علبوة عمى زيادة عبء العسل عمىالعجيج مغ الػضائف،  التشديق بيغ

فإف التعقيج الستدايج لمسشتجات والأقداـ والسشاشق وسلبسل التػريج . ومغ ناحية أخخػ شافذ عمى السػاردتيخمق  الدمدمة
 . صعػبةجيػد أكثخ ىحه اليجعل 

، والعػامل الاجتساعية والاقترادية التي تؤثخ عمى إدراؾ تحميل وتقييع وإدارة السخاشخعسميات  مغ الزخورؼ فيعو 
جياز الإرشاد الحاجة إلى فيع العػائق التي تحػؿ دوف تشفيح  رما يُبخ . وىحا السحتسمة ليا ة أصحاب السرمحةواستجاب

خمل في عسمية انب الإترالى. فقج وجج أف البالتخكيد عمى الج ستخاتيجيات إدارة مختمف السخاشخلا الدراعى والسدارعيغ
السبالغة فى التزارب أو الارتباؾ بذأف مدائل السخاشخ، أو عمى الأقل،  تلااحيتدبب فى كثيخ مغ غالبًا ما  التػاصل
 رسالتيع التػاصل بذأف السخاشخ إيراؿ ئػلىلا يُحدغ مد ؛ببداشةأػ . أو الإستيانة بػصفيا السذكمة تزخيع

(National Research Council, 1989) أو أف خبخاء السجاؿ يخوف أف التػاصل بذأف السخاشخ عسمية بجييية لا ،
 . تتصمب عمع أو خبخة

، فى الػلايات الستحجة وبعس دوؿ آسيا وأفخيكيا، إلا أف أبخزه كاف التػاصل بذأف السخاشخليحا ضيخ الإىتساـ مؤخخا بإتجاه 
 Extension Riskالسشحة السقجمة الى أربعة أقاليع فى الػلايات الستحجة بعشػاف "التعميع الإرشادػ لإدارة السخاشخ 

Management Education " اشخ الفخيجة تثكيف السدارعيغ ومخبي الساشية في أمخيكا لإدارة السخ "  تحت شعار
 . (Extension Risk Management Education, 2013)الستسثمة في إنتاج الغحاء لصاولة العالع

أما فى مرخ فسا يداؿ ىحا التػجو خارج دائخة الإىتساـ مغ البحػث والجياز التشفيحػ سػاء بدػاء، فجيػد إدارة السخاشخ 
ى وبيغ الارشاد بذأف السخاشخ. مغ ىشا كاف مغ الزخورػ إجخاء مازالت متػاضعة ومتشاثخة، ولا تسيد بيغ الاتراؿ الفش

ىحه الجراسة لتػجيو إنتباه الباحثيغ والعامميغ بالإرشاد الدراعى العاـ والخاص فى مرخ إلى أىسية إتباع أساليب الاتراؿ 
 السشاسبة لمتعامل مع السخاشخ التى تػاجو السدارعيغ وباقى أشخاؼ سمدمة الكيسة الدراعية.   
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 الإرشاد بذأن المخاطرو الإترال بذأن المخاطر 
لبتراؿ لعسمية الجاخمية ال تتع. حيث (Yoe, 2019)  عسمية الاتراؿ بالسخاشخ إلى مياـ داخمية وخارجية تشقدع

وتبجأ ىحه العسمية بالتشديق بيغ السكيسيغ والسجيخيغ. ومغ السؤكج أف ىحا الجانب  ،بالسخاشخ ضسغ فخيق تحميل السخاشخ
، إلا أنو مغ عسمية الاتراؿ بالسخاشخ لا يختمف كثيخاً عغ نػع الاتراؿ التشطيسي الحؼ يذكل جدءاً مغ فمدفة الإدارة

 ،شػاؿ نذاط إدارة السخاشخ امدتسخ  اتشديقويتصمب أف إدارة السخاشخ تشصػؼ عمى الاتراؿ بذأف عجـ اليقيغ، بيد يتس
 الخارجيةعسمية الاتراؿ بالسخاشخ أما  .تصػيخ وتشفيح عسمية الاتراؿ بالسخاشخ لابج أف يكػف عسمية مدتسخة وديشاميكيةف

التقميجؼ، يتصمب التػاصل بذأف  فشىبخلبؼ التػاصل الو فتشقدع بجورىا الى الإتراؿ بالذخكاء، والإتراؿ الإرشادػ. 
خ حػارًا، إذ لا سبيل لسعخفة السعمػمات التي يحتاجيا الشاس دوف التحجث إلييع. كسا لا سبيل لسعخفة مجػ فعالية السخاش

 بذأف السخاشخ تراؿالإغالبا ما تختبط معمػمات ليحا  .(Lloyd, 2023)الخسائل دوف تقييع كيفية تفديخ الشاس ليا
الخصخ الحؼ يتع تػصيمو قج يختبط في بعس الأحياف بالجانب العاشفى عمى عكذ الاتراؿ الفشى لشقل التكشػلػجيا، ف

 ،وقات لا يجرؾ الجسيػر الخصخ أو حتى لا يبالي بوبعس الأفي و . مغ عػاقب الخصخ شخيحة معيشة مغ الجسيػربتخػؼ 
الجسيػر أف  يعتقجأو  ،الخصخ بسرجاقية لجدء مغ الجسيػر في حالات أخخػ، لا تتستع السشطسة التي تقػـ بتػصيلو 

السخاشخة بيشيا وبيغ السذاعخ القػية أو غيابيا التي يخبط الجسيػر  وجػد الصخيقة التي يتع بيا إدارة الخصخ غيخ مقبػلة. إف
 .((Lundgren & McMakin, 2018 قج تجعل التػاصل صعباً 

مداعجة السدارعيغ عمى فيع شبيعة السخاشخ الفعمية الشاجسة عغ عػامل مثل  ػليةئمد ىدراعالد ارشالإيقع عمى عاتق و 
. ويتصمب ذلظ التذاور مع أفخاد السجتسع الخيفي لفيع (Hachigonta, 2016) تقمبات الأسعار والأحػاؿ الجػية والأمخاض

 يعغ لزساف صحة ترػراتقجرتيع عمى تفديخ السخاشخ ومجػ تعخضيع ليا، وكحلظ مع مقجمي خجمات إرشاد زراعي آخخي
التػاصل بذأف مغ ىشا نجج أف  تأثخ بأؼ ترػرات شخرية.المسا يزسغ تحجيج السخاشخ بجقة وعجـ  الخاصة لمسخاشخ

وعجد الأشخاؼ  حالات، نطخًا لتعقيج ال(Yoe, 2019)  غالبًا ما يكػف أكثخ مغ مجخد تػاصل ثشائي الاتجاه السخاشخ
مغ  فيع محتػػ الخسائل ةبػ أوليسا صع ؛سببيغ محجديغ لمغايةالشػع مغ التػاصل الى وتخجع صعػبة تخصيط ىحا السيتسة. 

مػر سيمة الفيع حتى بالشدبة مغ الأليدت وكميا  ية،العمسالأسذ السخاشخ، وعجـ اليقيغ، والاحتسالية، و حيث وصف 
 تذػيرجًا وخائفًا، ويعاني مغ يػ أف الجسيػر غالبًا ما يكػف مشدعف الأخخ الدببأما للؤشخاؼ الستحسدة والسيتسة. 

 .عاشفي قػؼ أثشاء عسمية التػاصل
في حيغ أف اليجؼ الذامل للئرشاد بذأف السخاشخ ىػ بشاء الثقة أو تعديدىا أو إصلبحيا، فإف أىجافو السحجدة تختمف مغ و 

بالسعمػمات التي تدسح ليع مػقف إلى آخخ. في بعس السػاقف، يكػف اليجؼ ىػ زيادة الػعي بالسخاشخ أو تدويج الشاس 
بالاستجابة بذكل أفزل لمسخاشخ. في حالات أخخػ، يكػف الغخض ىػ نذخ السعمػمات حػؿ الإجخاءات التي يجب 

في حالات أخخػ، يكػف الغخض ىػ بشاء الإجساع أو إشخاؾ الشاس في بيشسا  ،اتخاذىا قبل وأثشاء وبعج الكارثة أو الصػارغ 
  .(Heath, & O’Hair, 2010) بة ومدتػيات القمقحػار حػؿ الدمػكيات السشاس

إلا أف الإرشاد بذأف السخاشخ يتسيد برػرة أساسية بأف الخسالة تتغيخ بتغيخ مخاحل الخصخ. فعمى سبيل السثاؿ، نجج أنو 
عمى قبل الخصخ تخكد الخسالة عمى شخح ما ىػ الخصخ وإجخاءات الإستعجاد أو الػقاية، بيشسا أثشاء وجػد الخصخ تخكد 

إجخاءات السكافحة وشخؽ العلبج، أما بعج إنتياء الخصخ فتخكد عمى إصلبح الزخر، واستخلبص الجروس السدتفادة، 
 وبمػرة الخبخة لتجشب أو مػاجية الخصخ برػرة أفزل فى السدتقبل.  
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 المفاهيم الأساسية:
القجرة عمى التدبب في ضخر أو يقاؿ أف الفعل أو الطاىخة تذكل خصخًا عشجما يكػف لجييا  :Risk المخاطر .1

. (Reckelhoff-Dangel & Petersen, 2007) عػاقب غيخ مخغػب فييا أخخػ لذخز أو شيء ما
الشتائج الدمبية السختبصة بتأثيخات ، أو ىػ ىػ مرجرًا محتسلًب للئضخار بذيء ذو قيسة Hazard الخصخ و 

مادية أو نذاط بذخؼ قج يُدبب خدائخ في الأرواح عخَّؼ بأنو ضاىخة يكسا ُ  .(Hachigonta, 2016) السخاشخ
أو إصابات، أو يُمحق الزخر بالسستمكات، أو يُدبب اضصخابًا اجتساعيًا واقتراديًا، أو يُؤدؼ إلى تجىػر الجػانب 

السخاشخ بأنيا تأثيخ عجـ اليقيغ عمى  (ISO 2018) تعخؼ السشطسة الجولية لمسعاييخو  .(Azam, 2018) البيئية
ؼ اىجالأ تسػاء كان، (International Organization of Standardization, 2018) لسشطسةأىجاؼ ا

 .(Frank, 2002) تعمق بالدلبمة أو السػثػقية أو التكمفة أو الججوؿ الدمشي أو الأداءت
إدارة  مدتػػ السخاشخ، ومدتػػ الأزمات، ومدتػػ الكػارث. ليحا تختمف لأخصار الىامدتػيات وتشقدع 

 Disaster إدارة الكػارثعغ ، Crisis managementإدارة الأزمات عغ ، Risk managementالسخاشخ 
management. 

  :المخاطرة .0
أما  شخ" يُذيخ إلى مرجر الزخر السحتسل.اخسسرصمح "اليجب أف نفخؽ بيغ مرصمحي السخاشخ والسخاشخة، ف

 & Reckelhoff-Dangelالزخر الحؼ قج يدببو )" فيي مجػ احتسالية وقػع الخصخ وحجع ة"السخاشخ 
Petersen, 2007)  .  التعخض لمسكدب او الخدارة نتيجة فعل او  مػقف يحتسل قخار لسػاجية ىىالسخاشخة و

غيخ خدارة التعخض الصػعى لسػقف يتزسغ خصخا ما مقابل ربح أو حجث مقرػد أو غيخ مقرػد، أػ أنيا 
  .فعل ما نتيجة مؤكجة

العػاصف والأعاصيخ مثل  مخاشخ شبيعيةليحا يسيل الباحثػف الى تقديع السخاشخ مغ حيث الشػع، الى 
الأدوات والأسمحة والسخكبات والسػاد الكيسيائية مثل ومخاشخ مغ صشع الإنداف ، حخائق والدلازؿالوالفيزانات و 
وىي  .Pure risks خالرةال سخاشخويصمق عمى ىحيغ الشػعيغ ال. (Yoe, 2019)الحخوب والتكشػلػجيا و 

 Speculative or  فخصةالو أ سزاربةالنتيجة مفيجة، ومخاشخ تؤدػ الى خدائخ بجوف مكاسب محتسمة ولا 
opportunity risksوتتسيد . ، والتي يتع تعخيفيا عسػمًا بأنيا مخاشخ تؤدؼ إلى درجة غيخ مؤكجة مغ الخبح

خارجة عغ سيصخة صانع القخار، وىي نتائج لطخوؼ لا يسكغ الديصخة  ياخالرة بحكيقة أف أحجاثالسخاشخ ال
فيي أؼ مػقف يتدبب في أو يخمق أو يقجـ إمكانية حجوث نتيجة  ،الفخصةأما مخاشخ السزاربة أو عمييا، 

إيجابية غيخ مؤكجة، أؼ مكدب مخغػب آخخ لأصل الكيسة. وقج يكػف السكدب شخريًا أو تشطيسيًا أو جساعيًا 
ىي نتيجة للبختيارات الػاعية التي تع )السجازفو( أف مخاشخ السزاربة ، أػ أو عالسيًا مدتػػ الجولة عمىأو 

غ مغ السخاشخ إلى استخاتيجيتيغ متسيدتيغ لإدارة السخاشخ: يغ الشػعياتخاذىا في صشع القخار. يؤدؼ ىح
حالة عجـ ا الحالتيغ يتحكع فى القخار ، وفى كمتالسجازفةتحسل السخاشخ و  ةواستخاتيجي ،تجشب السخاشخ ةاستخاتيجي

  .اليقيغ
فسثلب، نجج أف السدارع عشجما يقخر زراعة السحرػؿ فإنو دائسا عمى عمع بانو يخاشخ بخأسسالو، ومجيػده، ووقتو 
فى مػاجية أخصار الآفات، والتغيخات السشاخية، وتغيخات ججاوؿ الخػ، وتقمبات الدػؽ، أػ أنو يخاشخ مغ أجل 

الخدارة بدبب أحج أو كل ىحه الأخصار. ولتقميل احتسالات الخدارة يمجأ السدارع الى إجخاءات وقائية  السكدب، أو
ضج الأخصار السحتسمة، فشججه يقػـ بالخش الػقائى، والإسخاؼ فى التدسيج، ومخاقبة تقمبات السشاخ، وقج يمجأ الى 

 .التعاقج مع التجار أو السرانع وغيخ ذلظ لسػاجية تقمبات الدػؽ 
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فقط إذا كاف  ةالسؤكج شتيجةبالسخاشخ عمى ال ةالسحفػف ةالسحتسم شتيجةالسخاشخة سيفزل ال قخرالذخز الحؼ ي
شيء مؤكج، لحا يربح اتخاذ القخار مدألة اختيار بيغ بجائل محتسمة  ػججلا يونطخا لأنو العائج الستػقع أكبخ. 

، قج مثلبخ، فعشج التحػؿ الى الدراعات العزػية وإختيار بجيل قج يتبعو تغيخ نػع السخاش محفػفة بالسخاشخ.
قج تشخفس أسعار السشتجات العزػية مع فاستخجاـ السبيجات والأسسجة إلى مخاشخ إنتاجية مختمفة.  عجـؤدؼ ي

تحػؿ السديج مغ السشتجيغ إلى الإنتاج العزػؼ، وقج يؤدؼ صغخ حجع أسػاؽ السشتجات العزػية إلى تقمبات 
 .(Hardaker, et al., 2015)  أكبخ في الأسعار

الحجث الحؼ يؤدؼ إلى ضيػر خصخ معيغ، والحػ قج يكػف حجثًا مشفرلًب مثل  وىػ: Trigger الحدث المحفز .0
الفيزانات، أو معمػمات عغ ضيػر آفة فى مشصقة مجاورة أو فى سمعة مدتػردة، أو قج يطيخ نتيجة تخاكع 

 (. Yoe, 2019) السعخفة العمسية، أو البحث الستعسج عغ السخاشخ
عشرخ )فعل، نذاط فخعي، مكػف، : وىػ Risk source or risk agent أو عامل الخطر مردر الخطر .4

نطاـ، حجث، إلخ( لجيو القجرة، بسفخده أو بالاشتخاؾ مع عشاصخ أخخػ، عمى إحجاث عػاقب محجدة )عادةً ما 
 .(ISO 31000:2018, 2018)، (Aven, et al., 2018) تكػف غيخ مخغػبة(

وىى الشتائج السخيبة للآماؿ وغيخ السخغػب : Consequencesالعهاقب أو الأضرار التي قد تنتج عن الخطر .5
فييا التي يسكغ أف تحجث مع فخصة لتحقيق مكدب غيخ مؤكج. وتختمف العػاقب في التكخار والحجع والذجة 

 .والسجة، كسا قج يكػف ىشاؾ أكثخ مغ نتيجة غيخ مخغػبة
وىػ مدار الأحجاث مغ الفخصة إلى الشتيجة :  Sequence of eventsزم لحدوث الخطرتدلدل الأحداث الل  .6

غيخ السخغػبة. واحتسالات الأحجاث ىى التى تحجد احتساؿ حجوث الخصخ. وقج يكػف ىشاؾ أكثخ مغ مدار مغ 
 (.  ISO 31000:2018, 2018) الخصخ إلى الزخر

متعاريف ( تبعا لاللبيقيغ، وعجـ التأكج، وعجـ التحجيج، والخيبةويصمق عميو أيزا ): Uncertainty عدم اليقين .7
بالشدبة لذخز أو مجسػعة ، يعتبخ عجـ اليقيغ (George, 2020)، (Aven, et al., 2018) الشػعية العامة

ناقرة أو غيخ  خفةمع، أو ىػ عجـ معخفة الكيسة الحكيكية لكسية أو العػاقب السدتقبمية لشذاط ما ىػ أشخاص
 (Yoe, 2019) عجـ اليقيغوبذكل أكثخ وضػحا فإف مرصمح  حػؿ فخضية أو كسية أو وقػع حجث ما. كاممة

وإذا كاف  وغالبًا ما يكػف ذلظ بدبب عجـ اكتساؿ البيانات.التأكج مغ صحة ما نعخفو،  عمىيذيخ إلى عجـ قجرتشا 
عجـ ، ف(Hardaker, et al., 2015)عجـ التأكج ىػ معخفة ناقرة، فإف السخاشخة ىى عػاقب غيخ مؤكجة 

 .  (Harwood, et al.,1999) اليقيغ ضخورؼ لحجوث السخاشخة
السجيػؿ غيخ قابل لمكياس، كسا أنو ليذ الحػ نعخؼ أنو خصأ لأنشا عمى يقيغ أنو ف ،ليذ ما لا نعخفواللبيقيغ و 

 About risk)، (Yoe, 2019) ، كسا لا يعشى أيزا الغسػض أػ وجػد أكثخ مغ تفديخ أو معشى خصأ
assessment, 2024) . ولكغ عجـ اليقيغ لا يؤدؼ بالزخورة إلى  ،لا وجػد لمسخاشخة دوف حالة عجـ اليقيغو
 . مػقف محفػؼ بالسخاشخ

، ليحا مغ الزخورػ أو حجوثو الخصخ كياس والتعامل مع عجـ اليقيغ بالإحتسالية، أػ إحتسالات وجػدالويختبط 
سخاشخ فيع عجـ اليقيغ وأىسيتو لاتخاذ القخار حتى يسكغ شخحو وإبخاز أىسيتو بذأف الالإرشادػ الاتراؿ عشج 

 للآخخيغ.
 
 
 



Mohamed H. Kassem 

 

 مصادر المعلومات الفنية للرسائل الإرشادية بشأن المخاطر

مزسػف الخسائل الإرشادية بذأف السخاشخ فى جػىخه الػاضح لمجسيػر ىػ السعمػمات الفشية، أػ التى يتع التػصل     
الييا أساسا داخل السشطسة. ويتع إنتاج ىحه السعمػمات عغ شخيق العسميات الأساسية لإدارة السخاشخ وىى إدارة السخاشخ، 

خاشخ. وبعج معالجة ىحه السعمػمات ووضعيا فى الخصة الإترالية، يجب وتحميل السخاشخ، وتقييع السخاشخ، ووصف الس
أف يتع الترجيق عمييا مغ السدتػػ الأعمى السدئػؿ عغ سياسة التشطيع ليبجأ تشفيحىا، أػ أف صانع القخار ىػ خبيخ 

والإدارة  متخرز، بيشسا متخح القخار غيخ متخرز. وييسشا فى ىحا الدياؽ دور إدارة الاتراؿ بذأف السخاشخ،
الإرشادية لمسخاشخ لأنيسا يختبصاف بجسيع الإدارات الأخخػ، ولكغ ىحا يحتع أف نفيع أولا وضيفة ىحه الإدارات والتى تدتقى 

 مشو الإدارة الإرشادية لمسخاشخ معخفتيا ومعمػماتيا لمتعامل مع الجسيػر الستزخر أو الستحكع فى السخاشخ.  
 إدارة المخاطر

ىػ حساية أصحاب السرمحة مغ الزخر، أما الأىجاؼ الثانػية فيي حساية الدسعة  السخاشخاليجؼ الأساسي لإدارة 
إدارة السخاشخ ىي عسمية تحجيج السذكمة وشمب السعمػمات وتقييع و  .(Heath & O’Hair, 2010) والأصػؿ السالية

وتعجيل الإجخاءات الستخحة لتغييخ مدتػيات السخاشخ غيخ السخاشخ وبجء العسل لتحجيج وتقييع واختيار وتشفيح ومخاقبة 
إدارة السخاشخ الاعتبارات الاقترادية والبيئية والاجتساعية والثقافية كسا تخاعى السقبػلة إلى مدتػيات مقبػلة أو محتسمة. 

 مشيجي لدياسات تصبيقىى مية إدارة السخاشخ .  مغ ىشا نجج أف عس(Yoe, 2011) والأخلبقية والدياسية والقانػنية
مياـ تحجيج الدياؽ، وتحجيج السخاشخ، وتحميميا، وتقييسيا، ومعالجتيا، ورصجىا،  لأنيا تتزسغ الإدارة وعسمياتيا وإجخاءاتيا

 . (Cooper, et al., 2004) والإبلبغ عشيا
 ,.Crane, et al) ,(NCATATTRA, 2021) ,(Duong, et al., 2019)الى  درعيةسلسخاشخ الومغ الذائع تقديع ا

2013b)  : 
 السرادر الخئيدية لسخاشخ الإنتاج ىي الصقذ، وتغيخات السشاخ، والآفات، والأمخاض، : مخاشخ الإنتاج

والتكشػلػجيا، والجيشات، وكفاءة الآلات، وجػدة السجخلبت. كسا تُعج الحخائق والخياح والدخقة وغيخىا مغ الخدائخ 
( يسكشيع التحكع في 1ثلبثة خيارات لمتعامل بشجاح مع مخاشخ الإنتاج: أماـ السدارعيغ  .مرادر لسخاشخ الإنتاج

( يسكشيع تقميل 0، وذلظ مغ خلبؿ تحديغ أدائيع الحالي. السدرعة السخاشخ أو تقميميا مغ خلبؿ مسارسات إدارة
( يسكشيع 0ظ. تقمبات الإنتاج مغ خلبؿ إجخاء تغييخات مثل التشػيع، والتكامل، وتصبيق تقشيات ججيجة، وما إلى ذل

 نقل مخاشخ الإنتاج إلى جية أخخػ مغ خلبؿ التعاقج، والتأميغ، وما إلى ذلظ.
 مخاشخ التدػيق ىي أؼ نذاط أو حجث متعمق بالدػؽ يؤدؼ إلى تبايغ الأسعار التي يتمقاىا : مخاشخ التدػيق

لى الأسػاؽ مغ مخاشخ السدارعػف مقابل مشتجاتيع أو يجفعػنيا مقابل مجخلبت الإنتاج. كسا يُعج الػصػؿ إ
ثابت الدعخ الد ػ عق، و عقػد الجفع السؤجل، و البيع الشقجؼ، و التخديغومغ أساليب تجشب مخاشخ التدػيق  .التدػيق

 .السبيعات السباشخة، و تعاونيات التدػيق، و الإنتاج التعاقجؼ، و دعخ مؤجلال دػ ق، وعلمتدميع السؤجل
 القجرة عمى و  تكمفة رأس الساؿ وتػافخه؛ىى  أربعة مكػنات أساسيةتتألف السخاشخ السالية مغ : السخاشخ السالية

القجرة عمى و  القجرة عمى الحفاظ عمى رأس الساؿ وتشسيتو؛و  تمبية احتياجات التجفق الشقجؼ في الػقت السشاسب؛
 .استيعاب الرجمات السالية قريخة الأجل

 السدارعيغ عمى التدامات ذات آثار قانػنية. ويسكغ تشصػؼ العجيج مغ الأنذصة اليػمية لجسيع : السخاشخ القانػنية
أف يؤدؼ فيع ىحه القزايا إلى اتخاذ قخارات أفزل لإدارة السخاشخ. وتشجرج القزايا القانػنية الأكثخ شيػعًا 

 القػانيغ والمػائح؛و  تشطيع الأعساؿ؛و  التختيبات التعاقجية؛ىى  السختبصة بالدراعة ضسغ خسذ فئات رئيدية
 .الدياسات والسػاقف العامةو  التقريخية؛ السدؤوليةو 
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 العلبقات و  صحة الإنداف ورفاىيتو؛ىى  تمخز السخاشخ البذخية في أربع فئات رئيدية:تالسخاشخ الإندانية
 التخصيط للبنتقاؿ.و  ؛عامميغإدارة الو  الأسخية والتجارية؛

والعػائج  جازفةومفاضلبتيع بيغ الس ،خاشخةلسخػض افإف تفزيلبتيع لليحا ، فى إمكاناتيع وخرائريعالسدارعػف  ويختمف
نطخًا لاختلبؼ مػاقف السدارعيغ تجاه السخاشخ وقجرتيع عمى و ليا تأثيخ كبيخ عمى عسمية اتخاذ القخار في كل حالة. 
 ,Harwood) بالشدبة لمسدارع الفخدفشاسب الجسيع". ت ة"واحج شخيقةالتعامل معيا، لا يسكغ الشطخ إلى إدارة السخاشخ ضسغ 

et al.,1999 تتزسغ إدارة السخاشخ الاختيار بيغ البجائل لتقميل آثار السخاشخ عمى السدرعة، وبالتالي لا تتزسغ ،)
بالزخورة تجشبيا، بل تتزسغ إيجاد أفزل مديج متاح مغ السخاشخ والعائج، بالشطخ إلى قجرة الذخز عمى تحسل 

 السخاشخ ذات العػاقب الدمبية عغ تمظ ذات العػاقب الإيجابية.وتختمف إستخاتيجيات مػاجية مجسػعة واسعة مغ الشتائج. 
 (:.University of Waterloo, n.d) ىشاؾ أربع استخاتيجيات محتسمة الدمبيةذات العػاقب  مسخاشخللبستجابة ول

 كذ.استبجاؿ العسالة بالآلات أو العمغ تأثيخه. مثاؿ عمى ذلظ  الإنتاج: إزالة التيجيج لحساية تجشب السخاشخة .1
ػلية الاستجابة. مثل التأميغ ئ: نقل تأثيخ التيجيج إلى شخؼ ثالث، مع تحسل مدنقل السُخاشخة لصخؼ ثالث .0

 والتعاقجات.
 .سػردال تشػيع: اتخاذ إجخاءات لتقميل احتسالية وقػع الخصخ أو تأثيخه. مثاؿ عمى ذلظ التخفيف مغ حجة السخاشخة .0
أؼ القبػؿ بحجوث السخاشخة ، عجـ اتخاذ أؼ إجخاء إلا عشج حجوثو: الاعتخاؼ بالخصخ، ولكغ القبػؿ بالسخاشخة .4

 .وتػفيخ الأمػاؿ تحدبًا لػقػعومدبقا الخصخ  رصجمثاؿ عمى ذلظ  .وتحسل نتائجيا وتأثيخىا
 :ىى شاؾ أيزًا أربع استخاتيجيات محتسمة؛ فيالإيجابية أو الفخصذات العػاقب  الإنتاج لاستجابة لسخاشخأما ا

 أفزل استخجاـيقيغ السختبصة بالخصخ لزساف حجوثو. مثاؿ عمى ذلظ لبالعغ شخيق تقميل : الفخصةاستغلبؿ  .1
 .لتقميل وقت الإنجازالعسالة 

التبكيخ فى الدراعة، أو : زيادة احتسالية حجوث الفخصة أو آثارىا الإيجابية. مثاؿ عمى ذلظ تعديد أثخ الفخصة .0
 . ة السجخلبت مثل الأسسجةدازي

السدارعة أو تخريز جدء مغ ممكية الفخصة أو كميا لصخؼ ثالث. ومغ الأمثمة عمى ذلظ  :الفخصةمذاركة  .0
 .الذخاكة

الاستعجاد لاستغلبؿ الفخصة عشج ضيػرىا دوف الدعي الجاد وراءىا. ومغ الأمثمة عمى ذلظ  :القبػؿ بالسخاشخة .4
 حداب الفائجة مشيا.بعج  القخوض الستاحة فخص إختيار أفزل

  :المخاطرتحليل 
أو  ،تجشبيا متى يجبو  ،وسيمة لتحجيج متى تكػف السخاشخ غيخ مقبػلةىػ إيجاد  الأساس في عسمية تحميل السخاشخ

فيع السخاشخ، وتقييع السخاشخ، وتػصيف  تحميل السخاشخ . ليحا يتزسغ(Yoe, 2011) إدارتيا إلى مدتػػ يسكششا تحسمو
في سياؽ  وذلظ السخاشخ، وإدارة السخاشخ، وحػكسة السخاشخ، والدياسة الستعمقة بالسخاشخ، بذأف ؿاترالاالسخاشخ، و 

قمق الأفخاد والسشطسات في القصاعيغ العاـ والخاص والسجتسع عمى السدتػػ السحمي أو تعتبخ مرجرا لالسخاشخ التي 
 .(Aven, 2020) الإقميسي أو الػششي أو العالسي

)عجـ اليقيغ(، ويخكد الانتباه السشاسب عمى ما لا نعخفو وكيف قج يؤثخ  نذظ فيوا نعخفو وما يفرل تحميل السخاشخ بيغ مو 
 ذلظ عمى نتائج القخار، ويجمج تحميل السخاشخ كلًب مغ العمع والكيع الاجتساعية عشج اتخاذ القخارات في ضل عجـ اليقيغ.

لتحديغ القخارات باستسخار. إف تحميل السخاشخ مخف  بدبب تخكيده عمى عجـ اليقيغ، فإف تحميل السخاشخ مشاسب تسامًاو 
وىحا  ،فكل قخار يتعمق بإدارة السخاشخ مذخوط بسا ىػ معخوؼ وما ىػ غيخ معخوؼ في وقت اتخاذ القخار ،ويسكغ تحجيثو

يع والك ،التعامل مع رؤية مدتقبمية لمحل التالي وكحلظ الحل الحالي. إف تقميل ما ىػ غيخ معخوؼ عغ مػقف ما يتيح
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 الاجتساعية الستغيخة باستسخار يزسغ أف العجيج مغ قخارات إدارة السخاشخ تذكل جدءًا مغ عسمية صشع القخار التصػرية
(Yoe, 2011). 
 تقييم المخاطر

ر والفخص؛ وفيع كيفية حجوثيا وما ىي اخصتقييع السخاشخ ىػ العسمية السشيجية لتحجيج مرادر السخاشخ والتيجيجات والأ
 .(Aven, 2020) وتسثيل والتعبيخ عغ عجـ اليقيغ؛ وتحجيج أىسية السخاشخ باستخجاـ السعاييخ ذات الرمةعػاقبيا؛ 

وتعتسج ىحه العسمية عمى وصف شبيعة واحتساؿ وحجع السخاشخ السختبصة ببعس السػاد أو السػاقف أو الإجخاءات أو 
 ,Cabinet Office, National Risk Register) الأحجاث التي تتزسغ الشطخ في أوجو عجـ اليقيغ ذات الرمة

، غيمتكاممكسا قج يتبع مجخميغ . يسكغ أف يكػف تقييع السخاشخ نػعيًا أو كسيًا أو مديجًا )شبو كسي( مغ كمييسا. (2023
لتيجيجات التي قج تدتغل نقاط ثع يبحث فى ايبجأ بالأصػؿ السخاد حسايتيا،  أػ مغ أسفل لأعمى والحػ تراعجال السجخل
 تسشع، ويتزسغ مدحًا لمبيئة وتبادؿ الأفكار لتحجيج السخاشخ التي قج أػ مغ أعمى لأسفل تشازليال سجخلال وا. أضعفي
وإحتسالات الحجوث، إلا أف ىشاؾ  أثيخورغع ضخورة أف يعتسج تقييع السخاشخ عمى الت .(.6Clicks, n.d) ىجاؼالأتحقيق 

 متغيخات أخخػ يجب تقييسيا مثل التكخار والحجع والذجة والسجة. 
عبارة عغ ججوؿ يحتػؼ عمى عجة فئات مغ  وىى ومغ الشساذج الذائعة لمتقييع الشػعى لمسخاشخ "مرفػفة السخاشخ"

مدتػػ مػصى  يشتج عشياثيخ" أو "العػاقب" لأعسجتو. و وعجة فئات مغ "الخصػرة" أو "التأ ،"الاحتسالية" أو "التكخار" لرفػفو
 . (Cox, 2008) مغ الرفػؼ والأعسجة، أؼ بكل خمية تقاشعجخاءات بكل الإبو مغ السخاشخ أو الإلحاح أو الأولػية أو 

 05و  1يتع تخريز رقع بيغ  ، وفييا(4×  4أو  0×  0)أو  5×  5ـ مرفػفة مخاشخ خساسية استخجومغ الذائع ا
؛ يتع تقييع الخصخ مغ الخبخاء، أو الجسيػر  ، أوالعامميغعيشة مختارة مغ ومغ خلبؿ ترشيف مخاشخ في الذبكة. لكل 

عمى مكياس مغ خسذ درجات، ثع يػضع الخصخ فى الخانة السقابمة وذلظ  ،حيث كل مغ احتسالات حجوثو، ومقجار تأثيخه
(، مخاشخ متػسصة 10-12(، مخاشخ مختفعة )05-15ية )يتع إدراج الخصخ عمى أنو مخاشخ كارثليحا الخقع. وبيحا 

يتع أيزًا تخميد كل ترشيف كسا (. 0-1(، مخاشخ يسكغ التغاضى عشيا )4-0(، مخاشخ يسكغ تحسميا )9-4الأىسية )
مخاشخ بالألػاف للئشارة إلى مدتػػ السخاشخ التي يذكميا الخصخ. تذيخ الخلبيا الحسخاء والرفخاء والخزخاء إلى 

  . (Bao, et al., 2022) عمى التػالى السخاشخ الدابقة تمدتػيا
 
 
 
 

 الاحتمال

 /العهاقبالتأثير
غير عهاقب . 1 
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عهاقب . 4

 ةخطير 
. شديد 5
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 الحدوث
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 02 16 10 8 4 . محتمل الحدوث4
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 تقييم المخاطر : مرفهفة1شكل 
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-3(، مخاطر يمكن تحملها )9-4(، مخاطر متهسطة الأهمية )12-11(، مخاطر مرتفعة )25-15مخاطر كارثية )
 (.2-1(، مخاطر يمكن التغاضى عنها )4
* (Guevara, 2024), (Hachigonta, 2016) 

والجيات الخارجية، ونصاؽ  عامميغمغ حيث مجػ إلحاحيا، ومدتػػ مذاركة ال شجة الأزمةويدتخجـ أسمػب مذابو لتحجيج 
دتخجـ نطاـ ترشيف الذجة التالي: السدتػػ الأحسخ: تيجيج خصيخ لرحة الإنداف أو قجرة السدرعة عمى ويالاستجابة. 

البختقالي: تيجيج محتسل لرحة الإنداف أو الحيػاف. ييجد علبقات العسلبء شػيمة الأمج و/أو  مػاصمة العسل. السدتػػ 
مسارسات الإنتاج الحالية. السدتػػ الأصفخ: تيجيج ضئيل لرحة الإنداف أو الحيػاف. ييجد علبقات العسلبء قريخة الأمج 

لإنداف أو الحيػاف مع خصخ ضئيل لمتأثيخ شػيل و/أو مسارسات الإنتاج الحالية. السدتػػ الأخزخ: لا تيجيج لرحة ا
 .(Healthy farms Healthy agriculture, 2024) الأمج عمى القجرة عمى العسل

 وصف المخاطر
بسجخد تحجيج ف ،حجخ الأساس في وضع خصة مشاسبة لإدارة السخاشخ Risk identificationيُذكل تحجيج السخاشخ 

جسيع  تعاوف تحجيج السخاشخ وإدارتيا ميسةً شاقةً تتصمب و السخاشخ، يسكغ البجء في عسمية التخصيط السشاسبة لسعالجتيا. 
تحجيج السخاشخ ىػ الإجخاء الحؼ يدتخجـ لتػثيق سسات السخاشخ وتأثيخىا و . (George, 2020) أصحاب السرمحة

د اعتستع الإبًا ما يإلا أنو غاليج جسيع السخاشخ عمى عاتق مجيخؼ السذاريع، قع مدؤولية تحج. وتشتائجالالسحتسل عمى 
 .تقشيةعمى خبخاء السػضػع لتػلي زماـ السبادرة في تحجيج بعس السخاشخ ال

ذو أىسية بالغة مكػف أساسى  وتقييع السخاشخ؛ إلا انوخصػات  السخاشخ تحميل وصف السخاشخ ىػ أحج خصػاترغع أف 
عمى السعمػمات الازمة لتفديخ  Risk description. وتعتسج عسمية وصف السخاشخ بذأف السخاشخ دػالإرشا للئتراؿ

 .U.S) نتائج السخاشخ، ومدتػػ التأثيخات الزارة عمى الشباتات والحيػانات مػضع الاىتساـ في تقييع السخاشخ البيئية
(Environmental Protection Agency,n.d)أساسية: الحجث السحفد، والخصخ أو  مكػناتسذ ع الػصف لخ. ويت

 فخصة السكدب، والزخر أو الأضخار، و تدمدل الأحجاث، وأىع أوجو عجـ اليقيغ فيسا سبق
(Kloppenborg, 2014).  

 وتتمخز خصػات عسمية وصف السخاشخ فى الآتى:
تحجيج ما إذا تحجيج العجيج مغ السخاشخ السحتسمة، ثع لفي الأساس نذاط عرف ذىشي  وىػ: جمع المعلهمات .1

 . كاف بعزيا ليذ خصيخًا
 لمكذف عغ السخاشخ السحتسمة. والتقاريخ ػثائق اليسكغ مخاجعة مجسػعة متشػعة مغ ى: المراجعالإستعراض  .0
 تحجيج السخاشخ مغ خلبؿ فيع علبقات الدبب والشتيجة لأحجاث السخاشخ.: فهم العلقات .0
الشاتج وىػ نتائج تحميل السخاشخ وخصط الاستجابة ليا. وثيقة تُدجل فييا ىػ سجل السخاشخ : ل المخاطريدجت .4

يتزسغ فئات السخاشخ، والسخاشخ السُحجدة، والأسباب السحتسمة، والاستجابات و الخئيدي لتحجيج السخاشخ 
 السحتسمة.

 نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات تحميل، أو سقابلبتمثل ال تحجيج السخاشخالأساليب لدتخجـ العجيج مغ وت
SWOTجراسة كل نذاط عمى ب تحميل الدلبمة الػضيفية، و العرف الحىشي. كسا يسكغ اتباع أساليب دلفي ، أو أسمػب

، قائسة السخاشخ الدابقة، و سيشاريػ تحقيق اليجؼ، وأسمػب حِجَه بيجؼ استخخاج السخاشخ مشو قجر الإمكاف ودراستيا
 .(0200، مجونة مدتقل) السخاشخ رادرفتخاضات مخاجعة المتعخؼ عسميا عغ مػاضع الخصخ، وم الجػلات السيجانيةو 
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 الاترال بذأن المخاطر
(. والتػاصل Sellnow, et al., 2008نذأ التػاصل بذأف السخاشخ كسجاؿ بحثي "مغ دراسات إدراؾ السخاشخ وإدارتيا" )

(، ليحا Oecd, 2009الآخخيغ )بذأف السخاشخ ىػ تبادؿ السعمػمات حػؿ السخاشخ بيغ صشاع القخار وأصحاب السرمحة 
يُعجّ التػاصل الفعاؿ بذأف السخاشخ أمخًا بالغ الأىسية لإدارة السخاشخ بفعالية. فيػ يُخسّخ ثقة الجسيػر في قجرة السؤسدة 
عمى التعامل مع السخاشخ. وىػ جدء لا يتجدأ مغ عسمية تبادؿ السعمػمات الأوسع نصاقًا، والتي تيجؼ إلى بشاء الثقة 

 (.Heath & O’Hair, 2010الفيع ) وتعديد
، وىي الخصػة الأولى نحػ الديصخة عمى مكانيع مغ السخاشخيداعج التػاصل بذأف السخاشخ الأشخاص عمى معخفة 

يتع التػاصل بذأف السخاشخ عمى عجة مدتػيات ليحا  السػقف واستعادة الذعػر بالأماف، عمى الخغع مغ السخاشخ البيئية.
تقجيخات السخاشخ، ة، مثل تقشيلمجػانب الوبالصبع، يتصمب التػاصل بذأف السخاشخ فيسًا  .د الجػانبا متعجأسمػبً ويتصمب 
مػاضيع معقجة تتصمب مغ القائسيغ عمى التػاصل بذأف وىى وتأثيخىا، وفعالية استخاتيجيات السعالجة،  السخاشخوسمػؾ 

يتصمب القجرة عمى التػاصل بذأف السػاضيع التقشية السخاشخ امتلبؾ ميارة عمسية بالإضافة إلى ميارة التػاصل. كسا 
عمع أف يعشجما الستزخر ذعخ ي كيف لمجسيػر مغ حيثيتصمب التػاصل بذأف السخاشخ أيزًا فيسًا كسا بعبارات عادية، 
؟ ما الحؼ يُفيج؟ ما الحؼ لا هالأوؿ؟ ما ىي الإجابات الأكثخ أىسية؟ كيف يتغيخ شعػر  و؟ ما ىػ رد فعممحرػلو مراب

 & Benjamin)السخاشخ يُفيج؟ ىحا الفيع غيخ متػفخ في الكتب، بل يشبع مغ التفاعل مع الأشخاص الستزخريغ مغ 
Belluck, 2001). 

والاتراؿ بذأف السخاشخ ىػ التبادؿ السفتػح في الاتجاىيغ لمسعمػمات والآراء حػؿ السخاشخ بيجؼ التػصل إلى فيع 
خاشخ واتخاذ قخارات أفزل بذأف إدارة السخاشخ عغ شخيق تبادؿ السعمػمات مع جسيع السعشييغ بذأف شبيعة أفزل لمس

( بيغ مُكيِّسي السخاشخ، والسجيخيغ، ووسائل Taylor & Francis, n.dالسخاشخ وتقييع السخاشخ وكيفية إدارة السخاشخ )
. ويذتسل ىحا التػاصل عمى شبيعة السخاشخ، وسببيا، (WHO, 2004الإعلبـ، والسجسػعات السيتسة، وعامة الشاس  )

(، كسا يتزسغ رسائل أخخػ لا تتعمق Heath, 2013ودرجتيا، وأىسيتيا، وعجـ اليقيغ بذأنيا، وقبػليا، والديصخة عمييا )
لقانػنية أو بالسخاشخ بذكل مباشخ، والتي تعبخ عغ السخاوؼ أو الآراء أو ردود الفعل تجاه رسائل السخاشخ أو التختيبات ا

 (. Smith, 2013السؤسدية لإدارة السخاشخ )
أما الباحثػف فيُعخّفػف التػاصل بذأف السخاشخ بأنو أسمػب قائع عمى العمع لمتػاصل بفعالية في حالات التػتخ الذجيج أو 

السعخفة،  (، أو الججؿ، وىػ بيحا ييجؼ الى نقلPflugh, 2020القمق الذجيج، أو ضعف الثقة، أو حداسية السػقف )
 & Robertsوتعديد مدتػػ الثقة، وتذجيع الحػار، وحل الشداعات، والتأثيخ عمى السػاقف والقخارات والدمػكيات )

Powell, 2014 .) مغ ومغ وجية نطخ مجيخ السخاشخ، ييجؼ التػاصل بذأف السخاشخ إلى مداعجة سكاف السجتسعات و
، وتكػيغ ترػرات عمسية صحيحة لمسخاشخ السحتسمة، والسذاركة في الستزخرة عمى فيع عسميات تقييع السخاشخ وإدارتيا

(. وبذكل أكثخ تحجيجا تعتسج Reckelhoff-Dangel & Petersen, 2007اتخاذ القخارات بذأف كيفية إدارة السخاشخ )
ء الثقة أىجاؼ الاتراؿ بذأف السخاشخ عمى عشاصخه الستسثمة فى التعخؼ عمى كيفية رؤية السجتسعات لمسخاشخ، وبشا

 (.Pflugh, 2020والسرجاقية، ونذخ السعمػمات بفعالية، والتفاعل مع السجتسعات، وشخح استخاتيجيات إدارة السخاشخ )
تتكػف إدارة Managing meanings  وىشاؾ فئتاف لمتػاصل في أوقات الأزمات: إدارة السعمػمات وإدارة السعاني

أػ مذاركة السعخفة مع الآخخيغ، أما إدارة السعاني، فتتزسغ جيػدًا  السعمػمات مغ جسع السعمػمات وتحميميا ونذخىا،
لمتأثيخ عمى كيفية إدراؾ الشاس للؤزمة. وتتع ىحه العسميات فى ثلبث مخاحل: ما قبل الأزمة )الػقاية والتخصيط(، والاستجابة 

 (. Heath, 2013للؤزمة، وما بعج الأزمة )الستابعة، والتعمع، والتعافي( )
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سػذجيغ لمتػاصل بذأف السخاشخ "التقشي" و"الجيسقخاشي". يشرب التخكيد في الشسػذج التقشي عمى الشسحجة وىشاؾ ن
× الإحرائية والتشبؤ بالسخاشخ. ويشطخ فيو إلى السخاشخ عمى أنيا دالة لذجة السخاشخ واحتسالية حجوثيا )الخصخ = الذجة 

سخاشخ "العادية" أو العامة عػائق يجب التغمب عمييا لفيع واعتساد وجية الاحتسالية(. في ىحا الشسػذج، تُعتبخ السفاليع أو ال
الشطخ "الرحيحة" أو وجية نطخ الخبخاء بذأف السخاشخ. أما في الشسػذج الجيسقخاشي لمتػاصل بذأف السخاشخ، يشرب 

وىػ بحلظ يُخكد عمى التخكيد عمى تجشب وجيات الشطخ أحادية الاتجاه لمتػاصل، "مغ الخبيخ إلى غيخ ذوػ السعخفة". 
سػاءً كانػا خبخاء أو غيخ  -تعطيع احتسالية السذاركة الكاممة في صشع القخار مغ قِبل جسيع الأشخاؼ الستأثخة والسيتسة 

خبخاء. يؤكج ىحا الشسػذج الأخيخ عمى أىسية إدراؾ الذخز العادؼ لمسخاشخ. ويخػ ىحا الشسػذج إنو كمسا اعتُبخ الخصخ 
عادؿ، أو مجيػلًا، أو خارجًا عغ الديصخة، فسغ السخجح أف يذعخ الشاس "بالغزب" مغ وجػده، بغس مفخوضًا بذكل غيخ 

 .الشطخ عسا إذا كاف الخبخاء يعتبخونو "خصيخًا" أـ لا
ويخػ مُؤيجو الشسػذج التقشي أف ىحا التحجؼ يتسثل في تثكيف غيخ السُتعمسيغ بذأف السخاشخ. بيشسا يخػ مُؤيجو الشسػذج 

اشي أف التحجؼ يكسغ في خمق بيئة عسل متكافئة يُسكغ فييا لمجسيع أف يديع في صشع الدياسات البيئية الجيسقخ 
(Rowan, 1991.) 

ومغ السشصقى أف تحقق الخسالة التػازف بيغ الشسػذجيغ، وىػ ما يطيخ فيسا حجدتو وكالة حساية البيئة الأمخيكية 
(NMCPHC, 2011مغ قػاعج الاتراؿ بالجسيػر بذأف ) :قبػؿ الجسيػر وإشخاكو كذخيظ مذخوع السخاشخ الأساسية. 

 .التخصيط بعشاية وتقييع جيػدؾ .1
 .الاستساع إلى اىتسامات الجسيػر السحجدة .0
 .الرجؽ والرخاحة والانفتاح .0
 .التشديق والتعاوف مع مرادر مػثػقة أخخػ  .4
 .تمبية احتياجات وسائل الإعلبـ .5
 التحجث بػضػح وتعاشف. .6

 الارشادى بذأن المخاطر خرائص عناصر الاترال
يعج الاتراؿ بالسخاشخ شكلًب مغ أشكاؿ الاتراؿ، مثمو كسثل الأشكاؿ الأخخػ، يسثمو الشسػذج التقميجؼ للبتراؿ. أؼ أف 

ألا أف ىشاؾ العجيج مغ  .(Lundgren & McMakin, 2018)ىشاؾ مرجر اتراؿ يػلج رسالة تسخ عبخ قشاة إلى الستمقي
لارشاد بذأف السخاشخ والتى تزعو فى مكانة خاصة مغ حيث تػقيت الشذخ، وسخعة ومخونة الخرائز التى يترف بيا ا

السحتػػ، وأساليب صياغة السحتػػ، وغيخ ذلظ. ولكغ الفخؽ الجػىخػ كسا يخاه العجيج مغ الباحثيغ لرعػبة ىحا الشػع مغ 
 يقيغ السختبصة بالسخاشخ. الاترالات يخجع الى اشتسالو عمى جانب عاشفى، وضخورة شخح الإحتسالات واللب

 أولا: القائم بالاترال:
يعتبخ الباحثػف ىع السرجر التقميجػ لمسعمػمات فى نسػذج الاتراؿ الخاص بشقل التكشػلػجيا، إلا أف شبيعة الاتراؿ 
بذأف السخاشخ التفاعمية، وجحوره الإدارية، وتعجد مرادر معمػماتو التقشية، وأساليب صياغة الخسالة السخاشبة لمسذاعخ، 

يخ لإختلبؼ أدوارىع. ونطخا لأف الخسائل ذات جانباف تقشى وإرشادػ، فدػاء كميا تذيخ الى وجػد أكثخ مغ مرجر، كسا تذ
كاف السخسل مغ الإرشادييغ أو باحث متخرز فيجب أف يعاونو فخيق متعجد  التخررات، أو عمى الأقل بالتذاور بيغ 

 أفخاده.  
 ػ كسرجر يسكغ تمخيريا فيسا يمى: الارشادوبذكل عاـ فإف أىجاؼ الجياز 

 جسيػر عمى اتخاذ قخار )مدبق لمسخاشخ، أو مػاكب لحجوثيا  لمتعامل معيا، أو بعج السخاشخ أو مداعجة ال
 الكػارث(
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 .)تػفيخ معخفة ومعمػمات مدبقة حػؿ السخاشخ )التححيخات أو الإنحار السبكخ 
 .نقل تكشػلػجيا السشاسبة لمتعامل مع السخاشخ 
  الخصخ(.  مدتػػ الخػؼ مغ –التييئة العاشفية )مدتػػ التحفيد 
  بخنامج(.  –التخصيط لمتعامل مع السخاشخ واساليب الترخؼ تبعا لسخحمة حجوثيا )خصػات 
 .شخح اساليب تحميل وإدارة السخاشخ بذكل عاـ 
 .تػفيخ السعمػمات السداعجة لسخاقبة ما يصخأ مغ مذكلبت مختبصة بالسخاشخ برفة مدتسخة 

عغ بالقمق إزاء السعمػمات السزممة  وف يذعخ لباحثػف، وىع غالبا ما أما الجانب التقشى لمخسائل الإرشادية فسرجره ا
ترحيح الأمػر مغ خلبؿ وسائل التػاصل  الباحثيغويحاوؿ بعس . وجيل العامة بالأرقاـ والأمية العمسيةالسخاشخ 

تعيق  ثلبث عػائق. وىشاؾ لآماؿلشتائج مخيبة الالاجتساعي، والسجونات، والسؤتسخات، ومقالات الخأؼ، وغالبًا ما تكػف 
مُجرَّبػف عمى التػاصل مع عمساء آخخيغ، وليذ مع غيخ العمساء أو حتى  يعالعائق الأوؿ ىػ أن ،الفعاؿ الباحثيغ تػاصل

تػصيل ما يحتاج الجسيػر إلى  يشاسبلا  )التمقيغ( التجريذ أسمػب العائق الثاني ىػ أفو مع عمساء مغ خارج تخرريع. 
، كسا أف السػضػعات اللبزمة التغحية الخاجعة السباشخة مغ عامة الشاسفغالبا ما تفتقخ الى  ،معخفتو حػؿ الشتائج العمسية

ولكشيا تعتسج عمى إحتياجات الجسيػر. أما  لا يحجدىا الباحثػف )كسا فى التجريذ( اتخاذ القخارات لتسكيغ الجسيػر مغ
التػاصل بذأف السخاشخ متعجد التخررات بالزخورة، إذ  يعتبخ بيشساتخكيد الباحثيغ عمى تخرريع، يػ فالثالث العائق 

آراءً خارج نصاؽ  ، كسا أنو مغ الرعب أف يقجـ الباحثػف يجمج السعخفة مغ العمػـ الستعجدة اللبزمة لاتخاذ القخارات
 . (Lloyd, 2023) تخرريع

محجودية الدمصة و  ؛باحثيغالأو الخلبفات بيغ الخبخاء و  انعجاـ الثقة والسرجاقية؛: السرجروتذسل السعػقات التى تػاجو 
 سخاوؼ السحجدة للؤفخاد والسجتسعات؛الاىتسامات والنقز البيانات التي تعالج و  والسػارد اللبزمة لسعالجة مذاكل السخاشخ؛

ضعف فيع مرالح ومخاوؼ وقيع وأولػيات و  عجـ الكذف عغ قيػد تقييسات السخاشخ وما يشتج عشيا مغ شكػؾ؛و 
 ,.Covello, et al) استخجاـ لغة بيخوقخاشية وقانػنية وتقشيةوأخيخا  وتفزيلبت السػاششيغ الأفخاد والجساعات العامة؛

1986). 
أف مرجاقية السرجر ومػثػقيتو تؤثخ عمى تبشي التغييخات حيث أشارت الى عجيج مغ الجراسات  دعست ىحه الشتائج كسا

، أو آراء قادة السجتسع السػثػؽ بيع، أو أفخاد الأسخة، أو يثق بيا الجسيػرالاستعانة بسرادر ب ، وأوصتالدمػكية
كسا شجع استخجاـ الخسائل التي تُذارؾ الشاجيغ  .في حاؿ الاستعانة بخبخاء، يجب أيزًا الإشارة إلى مػثػقيتيعو  .الأصجقاء

 . (WHO, 2017) وقرريع عمى تبشي الدمػؾ
 انيا: الرسالة:ث

لكل مغ الجانببغ الإرشادػ والتقشى أساليب تحخيخه الستسيدة، ومذاكمو، ولا شظ أف كلب مغ الجانبيغ  يعتسج أحجىسا عمى 
يتع التخكيد عمى الجانب الفشى وسيصخة باحثى التخرز التقشى عمى الخسالة، حيث غالبًا ما تشذأ السذاكل عشجما الاخخ. و 

بجقة وبأؼ  فذل في تحجيج السعمػمات التي يحتاجيا الجسيػر نتيجة ال يخ أو القميل ججًا مغ السعمػماتتقجيع الكثيسيمػف الى 
تقجيع الكثيخ مغ السعمػمات، مسا يخبظ الخسالة ولا يمبي احتياجات الجسيػر أو أىجاؼ ػف الى سيمي إلا أنيع غالبا ماشكل. 

 .السعمػمات الأخخػ لتجشب ترػرات حجب السعمػماتمرادر ىحا إضافة الى السيل الى تجاىل . سشطسةال
ومغ حيث محتػػ الخسالة، نجج أف باحثػ التخرز يسيمػف الى التخكيد عمى السعمػمات الفشية، وىى جدء مسا يصمق  

كثيخ في معخفة كل اليخغب عميو "نسػذج الخبخاء". فسثلب يخػ بعس الخبخاء أف الجسيػر لايسثل شخيحة واحجة، فبيشسا 
 Lion, et)لا يدعػف لمحرػؿ عمى السعمػمات خػفًا مغ السخاشخ أو عجـ قجرتيع عمى استيعابيا يعبعز ، إلا أفشيء
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al., 2002) ،(Lundgren, & 2018) لحلظ يخػ ىؤلاء الخبخاء أف الخسالة يجب أف تقترخ فى جػىخىا عمى معمػمات .
 تعتسج عمى: أساسية
 اؼ التقشية إلى التذبييات السألػفةيخغب الشاس في تجاوز الأوص :وصف السخاشخ. 
 ويذسل ذلظ الآثار ومدتػػ الخصخ السختبط بيا :عػاقب السخاشخ.  
 يخغب الشاس في معخفة "ماذا عميّ أف أفعل؟" و"ما الحؼ تفعمو الجيات  :مدتػػ التحكع في السخاشخ وعػاقبيا 

 ."السعشية؟
 ت السخاشخ السقبػلة وكيفية قياسيا، ومجة خصػرة ويذسل ذلظ شجة السخاشخ ومجتيا ومدتػيا :معمػمات التعخض

 ، وكيفية تخاكسو في الجدع.التعخض ، ومجة استسخارالتمػث عامل
ويعشى ىحا أف جػىخ الخسالة مغ وجية نطخ الباحثيغ يتزسغ: الشرائح والإجابات للؤشخاص الحيغ يشتطخوف أف يُقاؿ ليع 

يخغبػف في اتخاذ القخارات بأنفديع، بيشسا يخغب آخخوف فى معخفة كيفية  ما يجب عمييع فعمو، كسا يحتاجػا إلى الأرقاـ لسغ
 (.Lundgren & McMakin, 2018نذػء السخاشخ وكيفية الديصخة عمييا، أػ معخفة العسميات والدياؽ )

لفعمية إلا أنو عشجما يتعمق الأمخ بالتػاصل بذأف السخاشخ، يجب تفيع العلبقة بيغ وعي الجسيػر، والقمق، والجرجة ا
(. كسا يجب أف يتػافق محتػػ الخسالة مع أىجاؼ السدارع Roberts & Powell, 2014لمسخاشخ قبل صياغة الخسالة )

 أو الجدء الخاص بسا يصمق عميو "نسػذج الجسيػر".  ومغ ىحه الأىجاؼ: 
  بفخص السخاشخة. احػاؿ سػؽ السجخلبت والسخخجات( لمتشبؤ  –التكشػلػجيا الحجيثة  –معخفة الججيج )الاخبار 
 ( كيف يتعامل الآخخوف مع الخصخ؟التعخؼ عمى سياؽ السخاشخ فى مجتسع السسارسة.) 
 .)استكذاؼ شخؽ حل السذكمة التى تدبب/ يتدبب فييا الخصخ )قبل أو أثشاء حجوثو 
 .إدراؾ أىسية أو شجة الخصخ، وعػاقبو لتحجيج مدتػػ تحسمو ليحا الخصخ 
  ػؿ عغ الخصخ؟ئالسدمغ 
 احتسالات التعخض وشخؽ تجشب السخاشخ والتكمفو/الفائجه.  استصلبع 
 .)تقييع الصخؽ الستاحة لبيع أو مذاركة السخاشخ )التعاقجات أو التأميغ 
  .)الحفاظ عمى الأىجاؼ الاجتساعية )السكانة والدسعة كسدارع مػثػؽ الانتاج، وتجشب الحدج، ومخاعاه التقاليج 
 ة )لمسداعجة فى إتخاذ القخارات(.تختيب مرادر السعمػمات مغ حيث الثق 

إضافة الى ذلظ، فإف الرياغة الارشادية الفعالة بذأف السخاشخ يجب أف تعتسج عمى خبخات الجسيػر حيث تذيخ مشطسة 
الرحة العالسية الى أنو مغ ضخورة أف تشذأ الخسائل مغ الدياقات الثقافية وأف تتكيف معيا مغ خلبؿ الاختبار السدبق مع 

(. WHO, 2017السدتيجؼ؛ كسا يجب مخاجعة الخسائل وإعادة صياغتيا بذكل دورؼ مع تصػر حالة الصػارغ )الجسيػر 
كسا أشارت أحج الجراسات الى أنو مغ السفيج دمج مجسػعات البيانات الكسية مع البيانات الشػعية والسعخفة السحمية، لتحديغ 

 (. Kennedy-Asser, et al., 2025معمػمات وتقييع مخاشخ السشاخ )
أما مغ حيث صياغة الخسالة فيى تتشاوؿ جسيع عشاصخىا الأربعة وىى الترسيع، والمغة، والبشية، ومحتػػ الخسالة 

(Lapinski, et al., 2024 وتعتبخ الرياغة الإرشادية لمخسالة ىى السيسة الأكثخ صعػبة بدبب ما يجب شخحو عغ .)
الجانب العاشفى والاستجاب لسخاوؼ الجسيػر. وتُذجع وحجة التػاصل  الإحتسالية وعجـ اليقيغ، ومحاولة التعامل مع

الرحي بجامعة تػرنتػ عمى اتباع الشرائح التالية عشج صياغة الخسائل الرحية: أىسية جحب انتباه الجسيػر والحفاظ 
تقجيع أقػػ الشقاط في بجاية عميو، والسيل الى استخجاـ ترػرات مؤثخة عاشفيًا، وصػرًا نابزة بالحياة، ولغة حيػية، وأف يتع 

الخسالة، مع وضػح أفكار الخسالة حتى يفيع الشاس بديػلة ما يصمب مشيع، وأسباب ذلظ، وضخورة أف تكػف التػصيات 
سيمة التشفيح بقجر الإمكاف، وتجشب تقجيع ادعاءات متصخفة أو أمثمة متصخفة، وعجـ إلقاء المػـ عمى فخد أو الأفخاد بدبب 
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 Lundgrenميع، مع ضخورة تعخيف الجية بػضػح مع كل رسالة. )اسع السشطسة، أو شعارًا، أو صػرة(  )سمػكيع غيخ الد
& McMakin, 2018.) 

ويُعجّ تػصيل معمػمات الاحتسالية الستعمقة بالسخاشخ إلى الجسيػر أكثخ صعػبة مغ الستػقع. ومغ التػصيات السقتخحة أف 
، بل أيزًا عمى الدياؽ الحؼ تُدتخجـ فيو، أػ أف تُعالج الخسالة السعمػمات قطف لا تعتسج صيغة الخسالة عمى نػع الريغة

الاحتسالية بصخيقة استجلالية بجلًا مغ مشيجية، إضافة الى ضخورة التخكيد أيزًا عمى السػقف الحؼ تُعخض فيو ىحه 
 ,Visschers) تفديخىع لمسخاشخ الخسالة، لأف ىحا قج يتشبأ بكيفية معالجة الأشخاص لمسعمػمات وكيف قج يؤثخ ذلظ عمى

et al., 2008). 
وإحجػ الصخؽ لرياغة الخسائل الستعمقة بالسذكلبت الفشية ىي استخجاـ السقارنات، مع استثشاء السػاقف التى قج تكػف 

 Office of Emergency andصحيحة مغ الشاحية الفشية، لكشيا غيخ ذات صمة والتى قج تثيخ غزب عامة الشاس )
Remedial Response, 2005:ومغ السسارسات السفيجة عشج مقارنات السخاشخ .) 

  يداعج عمى تحجيج مجػ قبػؿ  مسا ،إمكانية تحسل السخاشخ، لأف "القبػؿ" مدألة قيسية وليدت تقشيةمقارنة
 السخاشخ. 

 السخاشخ السختبصة بالحل السقتخح بسخاشخ الحمػؿ البجيمة.  ةقارنم 
 سية أكثخ فائجة مغ مقارنات الاحتسالاتعادةً ما تكػف السقارنات الك.  
  مقارنة تقجيخات مختمفة لشفذ السخاشخ مثل مقارنة أخصار حجثت فى مجتسعات محمية أو قصاعات مع التقجيخات

  .(Reckelhoff-Dangel & Petersen, 2007) السقتخحة
 تجخل.أؼ قبل وبعج ال، ـ مقارنات لشفذ السخاشخ في أوقات مختمفةااستخج 
 مثل تحسل السحرػؿ لجرجات حخارة معيشة وما يحجث عشج زيادتيا عغ الحج الحخج.ـ مقارنات مع معيار ااستخج 

وغالبا ما تتسثل مذاكل الخسالة فى استخجاـ مدتػػ عاؿ مغ التعقيج العمسي، وعجـ اليقيغ عشج الاستعانة بالبيانات الكبيخة 
(Covello, et al., 1986.) 

 ثالثا: قنهات الاترال:
نطخا لأف الإتراؿ بذأف السخاشخ جدء مغ الإتراؿ الفشى، فإنو يذتخؾ معو فى جسيع قشػات الاتراؿ. إلا أف تسيد 
الإتراؿ بذأف السخاشخ يكسغ فى إرتباشو الػثيق بالسػقف وتػقيت العخض. كسا أنو قج يعتسج أيزا عمى قشػات الإعلبف 

ت التػاصل قج تبجأ أحيانا مغ قشػات الإتراؿ كسا فى حالات فى الحالات التى تتصمب سخعة التػاصل. بل أف مبادرا
الصػارغ والأزمات، حيث تدعى القشػات الإعلبمية الى الحرػؿ عمى السعمػمات مغ الجيات الفشية، وىػ ما يتصمب 

 استعجاد مدبق لتػفيخ ىحه السعمػمات بذكل فػرػ.  
( Reckelhoff-Dangel & Petersen, 2007مخيكية )وتبعا لمسػقف بذأف السخاشخ، تزع وكالة حساية البيئة الأ

 أدوات وتقشيات الاتراؿ تحت أربعة أقداـ غيخ حرخية: 
 الفيجيػ، و Data Visualization خ البياني لمبياناتيالترػ : مثل Awareness Tools أدوات التهعية .1

Videosتسيديغ الس ، وتكخيعCitizen Recognition ممف تعخيف السجتسع، و Community Profileائع ػ ق، وال
خخيصة ، و Telephone، والياتف Spokesperson  الستحجث الخسسي، وأسمػب Mailing List بخيجيةال

 .Message Map الخسائل
 Technical السداعجة الفشية، و Workshops ورش العسل: مثل Knowledge Tools  فيعر تأدوات ال .0

Assistance السعارض، و Exhibits الأنذصة غيخ الخسسية، و Informal Activities مدتػدع السعمػمات، و 
Information Repository الإنتخنت، و Internet الخخائط والرػر الجػية، و Maps and Aerial 
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Photographs ل الإعلبـ وسائ، وMedia العخوض التقجيسية، و Presentations جمدات السمرقات، و 
Poster Sessions والإشعارات ،Public Notices كتاب السػارد، و  Resource Book ممخرات ، و

  .Responsiveness Summaries الاستجابة
السجسػعات ، و Fact Sheets صحائف الحقائق: مثل Decision-Making Tools أدوات صنع القرار .0

رؤية عسمية وضع ، و Community Interviews السقابلبت السجتسعية، و Community Groups  السجتسعية
 .Focus Groups الجساعات البؤرية، و Community Visioning Process  السجتسع

 On-site الأنذصة السيجانية، و Facilitation التيديخ: مثل Implementation Tools أدوات التنفيذ .4
Activities الفعاليات الخاصة، و Special Events. 

الإعلبـ لسا تتسيد بو مغ سخعة وحجع الجسيػر. إلا أنو يجب العشاية ومغ الذائع فى حالات السخاشخ استخجاـ وسائل 
نتقادات بدبب السبالغة في تقجيخ السخاشخ مثمسا حجث مغ أوسائل الإعلبـ  لو تعخضت ما الذجيجة فى ىحا التعامل بدبب

ره، و"تحػر" الفيخوس إلى وما بالغت فيو وسائل الإعلبـ، باحتساؿ تػسع إنتذا ،الأخيخةالصيػر عشج تفذي عجوػ إنفمػندا 
شكل غيخ قابل لمعلبج، أو إلى شكل يشتذخ بذكل لا يسكغ الديصخة عميو بسجخد الاتراؿ البذخؼ، فقج تبيغ لاحقا أف 

  .(Roberts & Powell, 2014) الفيخوس انجثخ، ولع يتحػر إلى شكل غيخ قابل لمعلبج أو يشتذخ بيغ البذخ
( التى تأخح مكانة خاصة مثل تػيتخ، وفيدبػؾ، WHO, 2017اصل الاجتساعي )وقج تػسع مؤخخا استخجاـ وسائل التػ 

عشجما لا  ةلشذخ معمػمات صادقة والتحقق مغ السعمػمات لتبجيج الذائعات والسعمػمات السزممة أثشاء الأزمات، خاص
سية، ويمجأوف إلى أقخانيع تخزع لديصخة الحكػمة في البمجاف التي لا يثق فييا الشاس بالخسائل والحسلبت الحكػمية الخس

عبخ الإنتخنت لمحرػؿ عمى مديج مغ السعمػمات. فقج أضيخت الجراسات أف مدتخجمي مشرات التػاصل الاجتساعي، 
السشطسات  ياوخاصةً تػيتخ وفيدبػؾ، يتحققػف مغ صحة الغالبية العطسى مغ الخسائل عبخ التشطيع الحاتي، بل تدتخجم

 ات ونذخ السعمػمات الرادقة.لجحس الخخافات ومعالجة الذائع
وسائل التػاصل الاجتساعي باستسخار لبشاء الثقة والسرجاقية، ومعالجة الذائعات  الاعتساد عمى وتػصى الجراسات بزخورة

التي شُػّرت "بذكل شبيعي" عمى تباع السجسػعات ا لمسشطسة و مغ الأفزلأنكسا اتزح  والسعمػمات السزممة فػر ضيػرىا.
 مجسػعاتوسائل التػاصل الاجتساعي، والتي يدتخجميا بالفعل غالبية الجسيػر، وتشتذخ عمى نصاؽ واسع، بجلًا مغ إنذاء 

اعتُبخت تصبيقات الجردشة، وخاصة واتداب، أفزل مغ خجمات الخسائل القريخة أو الخسائل الشرية . وبالسثل فقج ججيجة
وُجج أيزًا أف وسائل التػاصل الاجتساعي  كسافائجه في تتبع الذائعات.ذو لخخز ثسشيا. كسا أثبت واتداب  القريخة نطخًا

 .تُدتخجـ بذكل متدايج لخصج ما يقػلو الجسيػر حػؿ قزايا الرحة العامة
 الجمههر: -رابعا: المتلقى 

 عب السرمحة ىاصح، وألرياغة الخسالة بفعاليةيُعجّ تحجيج أصحاب السرمحة في التػاصل بذأف السخاشخ أمخًا أساسيًا 
ويعتسج تحجيج الجسيػر عمى السدتػػ السصمػب لمتعامل معيع بذأف السخاشخ،  بالسذكمة. يغستأثخ الأو  يغسيتسالص اشخالأ

سبع الى Pretty & Vodouhê (1997 )ترشيف أػ مدتػػ السذاركة السدتيجفة. ويتع تقديع السذاركة بذكل عاـ تبعا ل
السذاركة ، و السذاركة السادية، و السذاركة عغ شخيق التذاور، و السذاركة في تقجيع السعمػمات، و لسذاركة الدمبيةا يات:مدتػ 

 . التعبئة الحاتية، و السذاركة التفاعمية، و الػضيفية
ولكغ  ،قزيةلا يقترخ الجسيػر عمى مجسػعة واحجة كبيخة ومتجاندة ستتأثخ و/أو ستكػف الأكثخ اىتسامًا بسذخوع أو و 

عمى جسيع السدتػيات، والإدارة، والعسلبء، وربسا الجسيػر الأوسع، وذلظ حدب شبيعة السؤسدة  عامميغيذسل عادةً ال
التػاصل بذأف السخاشخ، يُعج تحجيج أصحاب  حالاتفي معطع و  .(ISMS online, 2024)السحتسل مػاجيتيا والسخاشخ 

. لػياتيع الخصػة الأولى لأؼ استخاتيجية فعّالة لمتػاصل بذأف السخاشخالسرمحة وفيع قزاياىع ومخاوفيع وتحجيج أو 
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اليجؼ الأساسي مغ ىحه الخصػة ىػ ضساف عجـ إغفاؿ أؼ فخد أو مجسػعة، وإمكانية ترسيع الخسائل خريرًا لسعالجة و 
 . (NMCPHC, 2011) مخاوفيع وقزاياىع

 تحديد أصحاب المرلحة
، وذلظ عمى عكذ ما ىػ مسخاشخل إدراؾ الجسيػرالشطخ إلى السخاشخ مغ مشطػر بالتػاصل الفعاؿ بذأف السخاشخ  يتسيد

. والتعخؼ (Lion, et al., 2002)شائع عشج نقل التكشػلػجيا مغ بالإكتفاء بعخض آراء وتػصيات الخبخاء أو الباحثيغ  
راؿ عشج وضع خصة الاتراؿ. ومغ البجييى أف يختمف الجسيػر عمى الجسيػر ىػ الخصػة التالية بعج تحجيج أىجاؼ الات

 وفئاتو بإختلبؼ شبيعة السخاشخ مغ حيث نػعيا، وشجتيا، وإحتسالات تكخارىا .. . الخ.  
 "مخصط البرمة"أحج الصخؽ التى تدتيجؼ السداعجة فى مذاركة الجسيػر تبعا لإحتياجات كل فئة يصمق عميو  .1

(Lundgren & McMakin, 2018)  فى الحمقة السخاشخ وىػ مخصط مكػف مغ عجة حمقات، حيث تكػف
  .تبعا لسػقعو مغ السخاشخ شخائح الجسيػرشخيحة مغ  تالية مبرمة، وتسثل كل حمقةل يةسخكد ال

. أما الجسيػر الأقخب إلى السخكد ىػ الأكثخ عخضة لمخصخفى حالة الأزمات أػ أف الخصخ واقع بالفعل، يكػف 
الػكالة السكمفة  الأقخب مغ السخاشخ ىى الجائخة الجاخمية كػف تع مخاشخ محتسمة قبل وقػعيا فى حالة التعامل م

 السخاجعػف الفشيػف ، ثع مجسػعة لجييع مرالح اقتراديةوالحيغ  السذاركػف الشذصػف ، يمييا مجسػعة باتخاذ القخار
والستأثخ، وأخيخا السذاىجوف أو  السيتعجسيػر ال ، وىعالسعمقػف ، ثع مجسػعة تشطيسية ذات صمةالتى تذسل ىيئات 

كل مغ ىحه الذخائح مغ الجسيػر سػؼ تخغب في نػع مختمف مغ السذاركة. الجسيػر. بكية وىع  خقبػف ستال
وعمى أية حاؿ فإف ىحا  وبذكل عاـ، كمسا تقجمت نحػ الجاخل عبخ الحمقات، كمسا بحلت جيػد اتراؿ أكبخ.

حخؾ البعس مغ فئة لأخخػ تبعا لتغيخ إىتساماتيع بعج التعخض لجيػد الترشيف إفتخاضى بإعتبار أنو قج يت
 الاتراؿ.

تقديع الجساىيخ بشاءً عمى مغ السعمػمات وتعتسج عمى  يعحتياجاتتبعا لإ الجسيػروىشاؾ شخيقة أخخػ لتقديع  .0
تأثخ بالسخاشخ لا ي ػالجسيػر الح. وتبجأ بفئة تعمق بالسخاشخ والسشطسة التي تتػاصل بذأف السخاشخالسمػقفيع 

. ثع تأتى فئة Nonpublic ة العامجسيػر غيخ يصمق عمييا فئة و أو السشطسة التي تتػاصل بذأف السخاشخ 
، يمييا فئة الجساىيخ الستأثخة بالسخاشخ ولكشيا لا تجرؾ ذلظ ، وىى فئةLatent public  الجسيػر الكامغ
، وأخيخا فئة الجساىيخ الستأثخة بالسخاشخ والسصمعة عمى الحكيقة وتزع فئة Aware public  الجسيػر الػاعي
الجساىيخ السشطسة لمكياـ بذيء ما بذأف السخاشخ. غالبًا ما تخكد وتذسل  ،Active public الجسيػر الشذط

و يسكغ الػصػؿ إلى كل شخيحة مغ الجسيػر نطخا لأنالسشطسات جيػد الاتراؿ عمى السجسػعة الأخيخة فقط. و 
خجاـ شخؽ وججاوؿ زمشية مختمفة، فسغ الأفزل تشسية جسيع الذخائح في وقت مبكخ مغ عسمية اترالات باست

 .السخاشخ
 & ,Schwarzenegger)يجعميع ميتسيغ بالسخاشختبعا لسا الجسيػر تقديع فئات خخػ الأصخؽ ال ومغ .0

Renteria, 2001) . أو السيشى( لدكشيالسجتسع ا :تقديع الجسيػر إلى القصاعات التاليةوفييا يتع( 
Residential Community،  الأشخاص الحيغ لجييع مرمحة شخرية أو عائمية في الرحة والدلبمة ويزع

ذعخ يؼ حال Business/Commercial Community السجتسع التجارؼ . ثع والبيئة أو جػدة الحياة في السشصقة
. يمى ذلظ وحساية السػضفيغ، فزلًب عغ الدلبمة الذخريةبالقمق بذأف فقجاف الإيخادات وتػافخ البشية الأساسية 

الذخكات التي قج تتأثخ والتي قج تؤثخ  ، وىىIndustrial Community )القصاع الخاص( السجتسع الرشاعي
بتحميل وإدارة و/أو تػصيل السخاشخ،  ةمكمفو  Advocating Agency . ثع السشطسة الجاعية عمى السخاشخ

أػ  Other Agenciesالسشطسات الأخخػ . يمى ذلظ إلى فيع الجيج وكحلظ السخاشخبيا  العاممػف يحتاج تى وال
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في تحميل السخاشخ وإدارتيا و/أو التػاصل بذأنيا، والحيغ يحتاجػف إلى  ةعاونستوالإدارة في السشطسات ال عاممػف ال
 أف يكػنػا قادريغ عمى شخح أدوارىع وتشفيحىا. 

وإحتياجاتيع، سػاء أفخاد أو جساعات أو مشطسات،  يعػلياتئسدتبعا ل لسرمحةتحميل أصحاب اوىشاؾ أيزا شخيقة  .4
يُداعج التحميل يحا . وبوالتى عادة ما تدتخجـ ضسغ السذخوعات مداىساتيع والتداماتيع )تجاه إدارة السخاشخ(و 

القخارات عشجما خاذ وترسيع الخسائل السشاسبة ليا، كسا يداعج فى ات تحجيج وسائل الاتراؿ بكل فئة، عمي
تتعارض مرالح أصحاب السرمحة، وعشجما تكػف السػارد محجودة، وعشجما يتصمب الأمخ مػازنة دقيقة 

  .لاحتياجات الأشخاؼ السعشية
لتحجيج أولػيات أصحاب السرمحة مغ حيث قػة تأثيخىع عمى  4×4أو  0×0تدتخجـ مرفػفة وفى ىحه الصخيقة 

دعع جيػد التػاصل، وذلظ بيجؼ تحجيج أولػيات أنذصة التػاصل والتفاعل. فى  عالجسيػر، ومجػ أىسيتيع/سمصتي
يسثل أحج محػرػ السرفػفة مجػ التأثيخ ما بيغ القػػ والزعيف، ويسثل السحػر الثانى مجػ الأىسية ما بيغ 

اد عمييا عشج ويشتج مغ ىحا التحميل أربعة فئات يقابميا أربعة أىجاؼ اترالية يتع الإعتس. ستػاضعةالسختفع الى ال
 .تخصيط وتشفيح الاتراؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أصحاب المرلحة تحديد ههية
عغ  ىاتحجيج يتع جسيػرالىػية أف  Reckelhoff-Dangel & Petersen (2007)يحكخ كل مغ جسيػر، البعج تحجيج 

التػاصل الفعاؿ سيحقق أقرى فعالية إذا كاف نػع ومحتػػ وتػزيع وأف  ،إعجاد ممف تعخيفي لسػاقفيع واىتساماتيعشخيق 
ممف تعخيفي سيداعج عمى تحجيج  إعجادإضافة الى أف جسيػر السدتيجؼ. الالتػاصل مُرسسًا خريرًا لخرائز  جيػد

 :سدتيجؼالجسيػر ال ويسكغ الاستعانة بالأسئمة التالية لمتعخؼ عمى خرائزأكثخ الصخؽ فعالية لمػصػؿ إلى الجسيػر. 
 ما ىػ مدتػػ معخفتيع الحالي بالسخاشخ؟ 
 ما الحؼ تخيج أف يعخفػه عغ السخاشخ؟ ما ىي الإجخاءات التي تخيج مشيع اتخاذىا بذأنيا؟ 
 ىي السعمػمات التي يُحتسل أف تكػف ذات أىسية كبيخة لمجسيػر؟ ما ىي السعمػمات التي يُحتسل أف يخغبػا في  ما

 معخفتيا بسجخد أف يكتدبػا بعس الػعي بالسخاشخ؟
 ما ىػ الػقت السُتػقع أف يُخررػه لتمقي السعمػمات واستيعابيا؟ 
 كيف تتمقى ىحه السجسػعة السعمػمات بذكل عاـ؟ 
 لمتػاصل؟ قشػات إضافيةوالتي قج تُػفخ  ،التي تُذارؾ فييا ىحه السجسػعة عاونيةنذصة السيشية والتما ىي الأ 

 ةمرتفع

 قوية

 متواضعة

 ضعيفة

 قوة التأثير

 الأهمية/ السلطة

 إرضاؤهم

 تقارير التقدم

التعامل 

المباشر عن 

 قرب

ملاحظتهم 

 ومتابعتهم

ابقاؤهم على 
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  ؟السعمػماتلشذخ  إمكاناتياػجج أؼ مشطسات أو مخاكد تسثل أو تخجـ الجسيػر و يىل 
 فهم المجتمع

 حاب السرمحة كأفخاد ( أف التػاصل بذأف السخاشخ لا يقترخ عمى التعخؼ عمى جسيػر أص2021) Campbellيخػ 
 أو جساعات، ولكغ يجب أيزا التعخؼ عمى خرائز مجتسعيع السحمى أو السيشى بذكل عاـ. ويتع ذلظ عغ شخيق: 

  السشاشق الجغخافية التي يُحتسل أف تتأثخ بذكل مباشخ بالسخاشخ، وكيف يتفاعل الشاس مع ىحه البيئاتوصف. 
 ومرادر معجؿ البصالة، وندبة الذبابالسيغ الأساسية، و مسشصقة الستأثخة )مثل ل سجتسعيةخرائز التحجيج ال ،

 (الجخل الأساسية
  السدتيجؼ تجاه الكػارث )مثل انخفاض الجخل يجعل  رػ جسيالالعػامل التي تُديع في ضعف التعخؼ عمى

 صيانة التخبة(.عمى  يحج مغ قجرة السدتأجخيغمسا  لأراضىتأميغ باىع التكمفة؛ وانخفاض معجلات ممكية اال
مسغ لجييع السشطسة استذارة شخكاء خارجييغ مسغ لجييع معخفة بالسجتسع وعلبقات معو، أو مع آخخيغ داخل  ويسكغ أيزا

 خبخة في العمػـ الاجتساعية أو التخررات ذات الرمة.
 خامدا: التغذية العكدية: 

، فإنيا تمقى أقل إىتساـ مغ الباحثيغ خاصة مغ خارج السجاؿ رغع أىسية التغحية العكدية لديادة فعالية الجيػد الإرشادية
الإرشادػ. وغالبا ما يقترخ تعامميع فى الاتراؿ الفشى عمى ما يجب أف يعخفو الستمقى، وإتجاىاتو نحػ ىحه السعخفة. 

تغيخات  ويختمف رد فعل الستمقى عغ ىحا الترػر فى حالة السخاشخ بدبب تعقيج السػضػع، وما يختبط بالسخاشخ مغ
عاشفية، وما يتصمبو الأمخ مغ التفاعل مع السػقف. وتختمف شجة رد فعل الجسيػر تبعا لسدتػػ شجة السػقف ما بيغ 

 السخاشخ، والأزمات، والكػارث.  
 : (Thompson, 2004)وتذسل ردود فعل الجسيػر عمى 

 الارتباؾ، والتخدد، والقمق، وقرخ مجػ الانتباه، وصعػبة التخكيد، والبحث عغ إجابات مثل ردود الفعل السعخفية. 
  الخضا، أو الذعػر بالعدلةعجـ و  ،والاستياء، وقمة الاىتساـ ،والقمق ،والخػؼ ،الرجمةمثل ردود الفعل العاشفية. 
 والرجاع ،والعربية ،التعب؛ والتػتخ مثل ردود الفعل الجدجية ،  .والارتعاش ،وصعػبة الشػـ
 والذعػر  ،ضعف العلبقات، والرجاقات، وعجـ الثقة، والانفعاؿ، والرخاع، والاندحاب مثل ردود الفعل الذخرية

 .بالخفس
نساذج وقج تػصل الباحثػف الى بعس الشساذج التى تعيغ عمى فيع إستجابات الجسيػر وردود أفعاليع والتى يصمق عمييا 

 ,Rose)، أو ضاىخة إشار عسلىػ استخاتيجية لمتفكيخ يدتخجميا الفخد لذخح عسمية، أو  . والشسػذجالتػاصل بذأف السخاشخ
السخاشخ، وكيفية اتخاذ القخارات  إدراؾسعمػمات السخاشخ، وكيفية الجسيػر لشساذج كيفية معالجة ال ىحه ترف. و (2013

وفى ىحا الدياؽ، يخػ  .الفعاؿ بذأف السخاشخالستعمقة بيا. وتػفخ ىحه الشساذج مجتسعةً الأساس الفكخؼ والشطخؼ لمتػاصل 
(Lundgren & McMakin, 2018)  ،أف ىحه الشساذج تسثل مجاخل متجاخمة أػ عخضية السقصع لمتػاصل بذأف السخاشخ

أف ىحه الشساذج تداعج فى تفديخ ردود  (Heath & O’Hair 2010)و  (Roberts & Powell 2014)بيشسا يعتبخ 
 ، ويحكخ مشيانطخيات لمتػاصل بذأف السخاشخ( الى أنيا تسثل Heath & O’Hair, 2010أفعاؿ الستمقى. بيشسا يذيخا )

  .نطخية إدراؾ السخاشخو نطخية الييسشة الدمبية ى، و الحىش تذػيرنطخية ال، و الثقةتحجيج نطخية ة ىى: أربع
 The Trust Determination Model تحديد الثقة نمهذج .1

بيع، قبل  السترل ى معخفة مجػ اىتساـف تخغبالشاس فى إفتخاض أف  (Roberts & Powell, 2014)وتتمخز الشطخية 
في عغ السػضػع )أػ عػامل الثقة فى السترل(. وتذيخ الى أف الشسػذج الحىشى الحػ يعتسجوف عميو  عخفويأف ييتسػا بسا 

ىل ، و ىل يدتسع إلى مخاوفي؟، و ىل ييتع ىحا الذخز بسا أىتع بو؟: مى أسئمة مثليقػـ ع قمقًا بالغًاالسػاقف التي تثيخ 
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؟ ، مخمزىل ىػ صادؽ، مشفتح، صخيح، ، و ىل ىػ كفء وذو معخفة بسجالات اىتسامي؟، و ىػ متخرز متفافٍ وممتدـ
  ؟مباشخو 

 :ساسيةالأىحه السجالات عمى  لفتخة بالغة الأىسيةمتعبيخ عغ الاىتساـ والتعاشف في تمظ اوتختكد تػصيات الشطخية ل
، ديع بذكل كبيخ في ترػرات الانفتاح والرجؽتُ  أف أو "لغة الجدج". يسكغ ليحه الػسائل التػاصل غيخ المفطي .1

إشارة غيخ لفطية  52أكثخ مغ وىشاؾ  .إما أف تُعدز الانصباعات الأولى التي تُعصييا، أو أف تُجمخىا وىى
 يدتخجميا الشاس لتقييع الثقة والسرجاقية. 

 سؤىلبت الج عمى يأكعغ شخيقى الت وذو خبخة في مجاؿ الشقاش ءكذخز كفكيج عمى ضيػر السترل أالت .0
سػقف، وتجشب المغة التقشية الاستخجـ الحقائق والإحرائيات السشاسبة لذخح ، و خبخت في بجاية السحادثةالو 

 .دـ، والحتقجيسي، وتجشب قخاءة الذخائح حخفيًاال ، وتشطيع العخضالسفخشة
 أو الشذاط السعشي.  سػضػعالتفاني والالتداـ تجاه الإضيار  .0
 الرجؽ والرخاحة. الإلتداـ ب .4

  The Mental Noise Model التذهش الذهنى نمهذج .2
 لجييعنتيجة لسا يتخاكع الأشخاص الحيغ يعانػف مغ التػتخ أو يذعخوف بخصخ أو تيجيج أو مذكمة، ويتكػف الشسػذج ىشا لجػ 

محجود عمى  ىعتخكيد  أػ التعخض الإنتقائى، وبالتالى يكػف  ع بذكل صحيحاكثيخة في أذىانيع تسشعيع مغ الدس افكار مغ
ضخورة عمى  شسػذجيُدتجؿ مغ ىحا الو  ب السعمػمات.يعيق قجرتيع عمى استيعامسا  السعمػمات وقجرة محجودة عمى معالجتيا

بعجـ استخجاـ أكثخ  الشسػذجإعجاد معمػمات السخاشخ وعخضيا بعشاية، لا سيسا في اترالات الأزمات. ويشرح مؤيجو ىحا 
اـ بذكل متكخر، إلى جانب تعديد التػاصل الذفيي والكتابي بالرػر، والتخمز الت تخديجىامغ ثلبث رسائل رئيدية، مع 

 (Lundgren & McMakin, 2018)مغ السرصمحات التقشية والاخترارات. 
 The Negative Dominance Model الهيمنة الدلبيةنمهذج  .3

وتفتخض أنو عشجما يكػف الشاس مشدعجيغ، يسيمػف إلى التفكيخ بذكل سمبي، فإذا كاف جدءًا صغيخًا مغ السحتػػ سمبيًا بأؼ 
أنو لع يدسع سػػ ىحا التعميق تحجيجًا. بسعشى أف الشسػذج يتع فيو تخشيح السحتػػ  شكل مغ الأشكاؿ، فديبجو لمستمقى

 (. Heath & O’Hair, 2010لإستخخاج الجدء الدالب مشو وتحػيمو ليدػد الإتجاه نحػ السػضػع )
 The Risk Perception Model (Smith, 2013) نمهذج إدراك المخاطر .4

تعخؼ عمى، وفيع، شيء أو شخز قج يُدبب ضخرًا أو خدارة أو خصخًا. ويتدع إدراؾ السخاشخ ىػ عسمية ملبحطة، وال
(. ويُعج Heath, 2013إدراؾ السخاشخ بأنو يحسل أحكاـ شخرية، بالإضافة إلى إختلبؼ كيفية وصف وتقجيخ السخاشخ )

الفعاؿ وإدارة السخاشخ بذكل  فيع السخاوؼ أو السفاليع الخاشئة أو تحيدات الجسيػر ومعالجتيا أمخًا بالغ الأىسية لمتػاصل
تعاوني. يسكغ أف يؤدؼ ىحا الفيع إلى اتخاذ قخارات أكثخ وعيًا، وتعديد التػافق بيغ إدراؾ السخاشخ واستخاتيجيات إدارة 

 (. ISMS online, 2024السخاشخ التشطيسية )
اـ يحاولػف تجشب الخيارات التي وقج أضيخت الأبحاث حػؿ إدراؾ الجسيػر وفيسو لعجـ اليقيغ العمسي أف الشاس بذكل ع

 أكثخ خصػرة حتى ولػ كانتتدتشج إلى نتائج غامزة أو متزاربة؛ فيع يفزمػف بجلًا مغ ذلظ خياراً أكثخ يقيشاً 
(Visschers, 2017)  . ويعشي ىحا الشفػر مغ الغسػض والشفػر مغ الرخاع أف عامة الشاس يػاجيػف صعػبات في فيع

 .إذا كاف الخصخ مختبصاً بعجـ اليقيغ الػقائيةالسعمػمات الستعمقة بعجـ اليقيغ وأنيع أقل استعجاداً لاتخاذ أو دعع التجابيخ 
يشاؾ العجيج ف ،لسخاشخ بذكل مختمف تسامًا عغ الخبخاءا عشج القمق، حيث يجركػف الأشخاص  ويختمف الشسػذج الحىشى بيغ

ضئيل. في الػقت نفدو، ىشاؾ مخاشخ تقتل أو تؤذؼ، ولكشيا ضخرىا  ، ولكغتدبب قمق أو إزعاج لمشاسمغ السخاشخ التي 
 خ ىحه السفارقة جدئيًا بالعػامل التي تؤثخ عمى كيفية إدراؾ السخاشخ. يتفدتدعج الشاس. ويسكغ لا 
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عجـ اىتساـ الستمقى بسذاكل  التى تدبب ذج الإدراؾ فى التعخؼ عمى الترػرات غيخ الجقيقة لسدتػيات السخاشخويفيج نسػ 
السخاشخ والتعقيجات الفشية، والثقة السفخشة في قجرة السخء عمى تجشب الزخر، والسعتقجات والآراء السقاومة لمتغييخ، 

طيسية، والخغبة والسصالبة باليقيغ العمسي، والإحجاـ عغ إجخاء مقايزات والتػقعات السبالغ فييا حػؿ فعالية الإجخاءات التش
بيغ أنػاع مختمفة مغ السخاشخ أو بيغ السخاشخ والتكاليف والفػائج، والرعػبات في فيع السعمػمات الاحتسالية الستعمقة 

 (.Covello, et al., 1986بالتقشيات غيخ السألػفة  )
فخاد أو فى الأ الثقةالجسيػر لمسخاشخ يديج فى العجيج مغ الحالات مثل: ضعف  ويذيخ ىحا الشسػذج الى أف إدراؾ

فى السخاشخ، وعشجما تكػف  التحكعلمسخاشخ، والعجد عغ  عيةا شػ السدببة لمسخاشخ، ومحجودية الإستجابة سشطسات ال
عػاقب السخاشخ، وعشج زبادة مغ  السشافعلمسخاشخ، وعشج محجودية  دؿاعالسخاشخ غيخ مألػفة، وعشجما يكػف التػزيع غيخ 

ومحجودية السعخفة، أو تػقع  عجـ اليقيغأبعاد السخاشخ، وفى حالات  فيع، وعشج عجـ كارثة تحػؿ السخاشخ الى تاحتسالا
التى السخاشخ ، أو فى حالات خ عمى الأجياؿ القادمةيثتاال، أو إحتساؿ خ عمى الأشفاؿيث، أو إحتساؿ التاآثار متأخخةحجوث 

ماضى، أو  تاريخ أو السخاشخ محػادث، وعشجما يكػف لالاىتساـ الإعلبمي، أو عشج زيادة الخػؼ أو الخعب أو القمقتُثيخ 
، أو ذات شبيعة أخلبقية، أو إذا كانت السرمحة الذخرية، أو تكػف مؤثخة عمى آثار سمبية لا رجعة فييا يايكػف لأف 

 .  ةيصبيعالسخاشخ المقابل  كانت مخاشخ مغ صشع الأنداف
أف السخاشخ الستعمقة  (Duong, et al., 2019)ت أحج الجراسات السخجعية العالسية والتى أجخيت فى أستخاليا وججوقج 

أىع السخاشخ التي يجركيا  كانت%( 05%(، والسخاشخ البذخية )48%(، وتيجيجات الأمغ الحيػؼ )55بشدبة بالصقذ )
%(، ومخاقبة الآفات والأمخاض والػقاية 08إنتاج السحاصيل والحيػاف )السدارعػف عمى مذاريعيع الدراعية. وكاف تشػيع 

  .أبخز الإستخاتيجيات السفزمة  %(02مشيا )
 (National Research Council, 1989) (Sellnow, et al., 2008)وقج اتفقت ىحه الجراسة مع دراسات سابقة 

غالبًا ما لا ييتع الشاس . فاستخاتيجيات إدارة السخاشخبيغ سرادر السخاشخ و ل إدراؾ الجسيػر تػافق بيغ وجػد عجـعمى 
بسذاكل السخاشخ بقجر اىتساـ السدؤوليغ في الييئات الحكػمية. ونطخًا لتزارب السرالح والأولػيات، قج تكػف القزايا 

حثّ الشاس عمى  التي تترجر أجشجات الييئات الحكػمية في مختبة متأخخة لجػ السػاششيغ العادييغ. وبالتالي، قج يرعب
نتقائيًا لمغاية، ويخكد عمى الجػانب غيخ العادية والخصيخة إيكػف السشطسات قح اىتساـ نطخا لأف  الاىتساـ بسعمػمات السخاشخ

ييجؼ مدؤوؿ ف ،قج تكػف معمػمات السخاشخ مخيفةكسا و  .السسثمةلمسذكمة بجلًا مغ التخكيد عمى البيانات والإحراءات 
 حلظسيػر بأف مياىيع صالحة لمذخب، وىػاءىع صالح لمتشفذ، أو شعاميع صالح للؤكل، قج يكػف لحكػمي إلى شسأنة الج

تأثيخ معاكذ تسامًا. فبجلًا مغ تخفيف القمق، قج يديج مغ الخػؼ والقمق، ويجفع إلى تجشب نذاط كاف يُفتخض سابقًا أنو 
 .الذظآمغ. وقج يكػف مجخد إجخاء تحقيق رسسي كافيًا لخمق جػ مغ الخػؼ و 

نادرًا ما يدتجيب الشاس بذكل مشاسب لخسائل التيجيج أو الخػؼ، مثل الرػر أو الأفلبـ التي تُرػّر بػضػح الأعخاض و 
الجدجية لمسخض أو نتائج حادث مُذػّه أو مسيت. قج تُثيخ ىحه الخسائل خػفًا وقمقًا مفخشيغ، مسا قج يُقمل بجوره مغ انتباه 

 .(Covello, et al., 1986)ة ة، ويُثيخ العجاء تجاه مرجر الخسالالشاس، ويُثيخ ردود فعل دفاعي
غالبًا ما يستمظ الشاس عادات شػيمة الأمج وقج تخجع الرعػبة فى التعامل مع الجانب الشفدى لإستجابة الجسيػر الى أنو 

ومغ الاىتساـ بالسعمػمات تقاوـ مبادرات تغييخ الدمػؾ. وتحج ىحه العادات السحافطة مغ فعالية تجخلبت إدارة السخاشخ، 
لفػائج السُحتسمة اعمى الخغع مغ إدراؾ السدارعيغ لأىسية و  الججيجة التي تتعارض مع السػاقف والسعتقجات الدائجة.

لاستخاتيجيات إدارة السخاشخ في مدارعيع، إلا أف ىشاؾ عػامل اجتساعية ونفدية ميسة تُؤثخ عمى تفديخ السخاشخ، وعمى 
 .(Mankad, 2016) السخاشخ )أو عجـ تبشييا( عمى السدتػػ الفخدؼ تبشي سمػكيات إدارة
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السخاشخ ومحممػىا السخاشخ مغ مشطػر التحفيد، بيشسا يُخكد عمساء الشفذ وعمساء الاجتساع  اخرائيػ تقييعيُعالج وغالبا ما 
 عمى جانب الاستجابة. أؼ أف الأوؿ يُخكد عمى الاحتسالات والآثار، بيشسا يُحمل الثاني ترػرات الشاس لمسخاشخ

(Svenson, 1988).  التراعجؼ الحؼ  سػذجإلى أسفل، والشمغ أعمى  الشسػذج التشازلى أػمتػازف الرحيح بيغ ليسكغ و
 .(Smith, et al., 2025) يخكد عمى الحمػؿ ويعتسج عمى التجخبة السعيذية أف يزسغ إشخاؾ أصحاب السرمحة

 أسلهب النماذج الذهنية
لمجسيػر الحؼ ييجؼ  حىشيةفي مجاؿ معيغ والشساذج ال حىشية لمخبخاءالفجػة بيغ الشساذج ال حىشيةالشساذج ال أسمػبيعالج 

ذج لتدمدل الأحجاث السصمػب ػ نس، حيث يقػـ العقل بعسل فيع الذخز لمبيئةيسثل  حىشىالشسػذج الو إلى إعلبمو.  خبخاءال
تُدتخجـ  ى ىحا الشسػذجفو  .تحجيج نتيجتيا، بحيث يتشبأ ىحا الشسػذج بالإجابة قبل حجوثيا في سياؽ الصبيعة الخارجية

وتدسى فكخة تذغيل السحاكاة داخل  ،عسل العالع بشاءً عمى علبقات سببية ديشاميكية أو زمشية معيشةعلبقات لسحاكاة كيفية 
 Internal simulation.(Treur & Van Ments, 2022) العقل بالسحاكاة الجاخمية

ميا الشاس لفيع ما تُعالَج السعمػمات الستعمقة بالسخاشخ وتُجمج في نساذج ذىشية يدتخجوفى سياؽ الاتراؿ بذأف السخاشخ، 
تُسثَّل كلٌ مغ الحقائق والكيع في الشساذج الحىشية. وبدبب الاختلبفات بيغ الشساذج كسا  ،(Svenson, 1988) يجخؼ حػليع

ليحا تتكػف لجػ  .الحىشية، قج يُجرؾ الأشخاص السختمفػف ويُكيّسػف نفذ الشذاط السحفػؼ بالسخاشخ بذكل مختمف تسامًا
الشسػذج ىحا  ػنيعمعطع الشاس لا يُذاركولكغ لجراسة السخاشخ الشادرة وغيخ العادية، نتيجة جيػدىع  الخبخاء نساذج ذىشية

ىا، احتاج مجسػعة متشػعة مغ السيارات السعخفية والاجتساعية والعاشفية لفيع السعمػمات التي يتمقفالفخد العادػ ي. الحىشى
  .(Morgan, et al., 2002) للآخخيغ، والتعبيخ عغ آرائو ووتفديخ أىسيتيا لحياتو ومجتسع

أنو قج تكػف ىشاؾ  (Vári, 1991وقج كذفت العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالسذاكل الاستخاتيجية متعجدة الأشخاؼ )
وتدمدل الأىجاؼ،  غاياتاختلبفات كبيخة في وجيات نطخ الأشخاؼ السعشية فيسا يتعمق بػ )أ( السذكمة السخاد حميا، )ب( ال

ت وأحجاث البيئة الساضية والسدتقبمية، و)د( الإجخاءات البجيمة وعػاقبيا. ويؤدؼ ىحا إلى صخاعات حيث يترخؼ )ج( حالا
لمتػاصل بفعالية، و  ولكشيع يحمػف مذاكل مختمفة". -أصحاب السرمحة السختمفػف "بحدغ نية وعمى أساس معمػمات جيجة 

ىحه الخؤػ بيغ ق يتػف، ومحاولة الالشاس لفيع العالع مغ حػليعفيع الشساذج العقمية التي يدتخجميا  خبخاءيجب عمى ال
بذكل كامل، وقج لا  خبخاءفمغ يتسكغ الجسيػر مغ استيعاب السعمػمات التي يقجميا الوإلا ، خبخاءالحجسية مع ادعاءات ال

 يثق بيا. 
ية تفكيخ الشاس في آلية عسل لمتػاصل بذأف السخاشخ الجراسات الشفدية، التي ترف كيف حىشيةالشساذج ال أسمػبيجمج 

أسمػب يداعج و الرمة بقخار محجد.  والأشياء، مع تحميل السخاشخ، الحؼ يُشتج معمػمات حػؿ شجة واحتسالية الزخر ذ
الشساذج العقمية في تحجيج أكثخ الصخؽ فعالية لتػصيل السعمػمات العمسية التي يحتاجيا الشاس. فيػ يُشطع الحػار الستبادؿ 

 لتحجيج السعمػمات السصمػبة، وتجسيع السعمػمات العمسية ذات الرمة، ونقميا بػضػح خبخاءوالحؼ يحتاجو ال مع الجسيػر،
(Lloyd, 2023). 

كيفية تفكيخ الجسيػر حػؿ مػضػع ما، مسا يداعج القائسيغ عمى يغ بو فيع الخبخاء بيغ الشساذج الحىشية أسمػب يقارف 
ىػ عسمية مغ خسذ خصػات و  .لجة السفاليع الخاشئة، وبشاء رسائل أفزلالتػاصل عمى تحجيج فجػات السعخفة، ومعا

 :(FAO, 2025) لترسيع رسائل فعّالة بذأف السخاشخ
ح كيفية ارتباط يػض، وتفيع الخبخاءيسثل بشاء نسػذج مخئي اء: وفيو يتع خبخ الإنذاء نسػذج  -مخصصات التأثيخ  .1

 .ترػرات الجسيػر بيغ فيع الخبخاء وبيغاللبحقة  ةسقارنشقاط الوضع الأساس لمع العػامل الخئيدية بالقخارات، 
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نسػذج الجسيػر بالتعخؼ  دتخجـ السقابلبت السفتػحة لاستكذاؼ: وتفيع التفكيخ العاـ -مقابلبت الشساذج الحىشية  .0
كيفية تفكيخ الشاس حػؿ السػضػع مغ مشطػرىع الخاص. يكذف ىحا عغ السفاليع الخاشئة والاستعارات  عمى

 .الفجػات السعخفية التي غالبًا ما تكػف غيخ مخئية في الاستصلبعاتو 
ل نتائج السقابلبت إلى استبيانات مشطسة. ػيح: وىشا يتع تقياس السعتقجات عمى نصاؽ واسع -الاستبيانات التأكيجية  .0

يج أولػيات ما تُدتخجـ ىحه الاستبيانات لكياس مجػ شيػع السعتقجات السختمفة لجػ جسيػرؾ، مسا يداعج عمى تحج
 .يجب تعديده أو تػضيحو أو ترحيحو

 محتػػ خ يصػ ت يتع مغ الخصػات الثلبث الأولى، شتجةبشاءً عمى الخؤػ السدت: صياغة الخسالة -ترسيع الخسالة  .4
 شخيقة تفكيخ الشاس بذأف القزية.  تتساشى مع رحيحة التىح السفاليع الخاشئة، وتُعدّز السعتقجات اليرحلت

ع مػاد التػاصل بشاءً عمى الخصػات الدابقة، ثع يرسة: يتع تخسالالاختبار وتحديغ  -السخاشخ  تقييع اترالات .5
، وبخوتػكػلات التفكيخ برػت سزسػف تذسل مخاجعة الخبخاء، وتحميل ال ، التىرىا باستخجاـ تقييسات مشطسةااختب

 بحزػر وتعخض عيشو مسثمو مغ السدتيجفيغ.  الجساعات البؤريةعاؿٍ أو 
 المهام الإرشادية لمهاجهة المخاطر الزراعية

تختمف السياـ الإرشادية مغ خصط وبخامج فى مجخل إرشاد السخاشخ عشيا فى مجخل نقل التكشػلػجيا التقميجػ. فخصط 
إرشاد السخاشخ تعتسج عمى نػع السخاشخ، وشجتيا، وتػقيتيا، وحجع اللبيقيغ، وإدراؾ الجسيػر ليا، ونػع الإستجابة 

بة مغ الجسيػر سػاء كانت التححيخ، أو الترخؼ، أو العسل الجساعى. ليحا مغ السقتخح أف تعتسج ىحه الخصط عمى السصمػ 
، واستخاتيجية تجريب السدارع  ارشاد السدارع لجعع إتخاذ القخار فى حالة السخاشخ نػعيغ مغ الإستخاتيجيات ىسا استخاتيجية

وتأىيل وأعجاد القائع بالأتراؿ لمعسل في مثل ىحه الطخوؼ مع مخاعاة  عمى إدارة السخاشخ، ىحا بالأضافو الي تجريب
 تأثيخىا عميو خاصة لسباشخة ميامو وأنذصتو الأترالية أثشاء السخاشخ. 

 أولا: ارشاد المزارع لدعم إتخاذ القرار فى حالة المخاطر
لمتػاصل بذأف مخاشخ الصػارغ مدبقًا، وأف يكػف عسمية مدتسخة تُخكد عمى التأىب والاستجابة.   طيخصتع التيجب أف ي

يشبغي أف يكػف التخصيط مُخاعيًا لاحتياجات أصحاب السرمحة، وتذاركيًا، ومتجاوبًا مع الدياؽ، وأف يتزسغ ملبحطات 
( ما قبل الحجث 1: )(WHO, 2012) ل لمعسلأربع مخاحمشطسة الرحة العالسية الى  تذيخليحا تُ  الفئات الستزخرة.

( ما بعج الحجث 4( و)الخصخ( الاستجابة )مكافحة 0( التشبيو )الكذف وتقييع السخاشخ(، )0، الاستعجاد(، )التحزيخ)
 .يتع استخجاـ استخاتيجيات مختمفة في كل مخحمة ، حيث)التقييع والتعافي(

خسدة مكػنات تفاعمية أساسية لاستخاتيجية فعّالة فيحجد  (NMCPHC, 2011)دليل التػاصل بذأف السخاشخ أما 
تصػيخ ( 0)تحجيج أولػية أصحاب السرمحة، ( 0)أصحاب السرمحة، ( التعخؼ عمى 1) :لمتػاصل بذأف السخاشخ

 لقائسيغإعجاد ا( 7)، الاتراؿاختيار شخيقة )شخؽ( ( 6)رسع خخيصة الخسائل، ( 5)تحجيج الخسائل السشاسبة، ( 4)الخسائل، 
 .تقييع الفعالية( 12)التػاصل مع وسائل الإعلبـ، ( 9)الإجابة عمى الأسئمة الرعبة، ( 8)، بالاتراؿ

 سشطسةالحؼ ستتبعو ال السجخلتُعج خصط التػاصل بذأف السخاشخ والتذاور وسيمةً لتحجيج وإضفاء الصابع الخسسي عمى و 
 سجخلحه الخصط أصحاب السرمحة الخئيدييغ السعشييغ والالسخاشخ داخميًا وخارجيًا. وتُفرّل ى مػضػعاتلمتػاصل بذأف 

شخيقة التػاصل، والغخض، والسحتػػ، ، و ومخاوؼ كل شخؼ الحادثة، والتغييخات ،الحؼ سيُتّبع لتػصيل معمػمات السخاشخ
ة تحجيج نػع وشخيق( 0، )تحجيج أصحاب السرمحة وفيسيع( 1. وتذسل الخصة )والتػقيت، والػتيخة السصمػبة لمتػاصل

تحجيج ( 6، )تحجيج وتيخة التػاصل( 5، )تحجيج الغخض السُحجد مغ التػاصل( 4، )لغة مذتخكة ( استخجاـ0، )التػاصل
 .مدؤولية التػاصل
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خبخة في مجاؿ السخاشخ، وأصحاب السرمحة  لجييعمغ السيع عشج وضع خصة لمتػاصل بذأف السخاشخ إشخاؾ خبخاء و 
رة السخاشخ السعشيػف متخرريغ في حػكسة السؤسدات، والسخاشخ، والامتثاؿ، قج يذسل خبخاء إداو  .والبيئة السعشية

 بالإضافة إلى خبخاء في مجالات متخررة في السخاشخ، مثل التكشػلػجيا، والأمغ، والخرػصية، والدلبمة، وغيخىا
(Department of Finance, 2020). 

يُتخح القخار بذأف كيفية إدارة السخاشخ مغ فيجب أف ، التػصل الى إجساع بيغ أصحاب السرمحة ستيجاؼفي حالة اأما 
تحجيج ترػرات أصحاب  خلبؿ إشخاؾ أصحاب السرمحة. يتصمب ىحا الشػع مغ الإدارة تػاصلًب بذأف السخاشخ ييجؼ إلى

خاذ ػلة عغ إدارتيا، والعسمية الستبعة لاتئالسرمحة لسجسػعة متشػعة مغ العػامل، بسا في ذلظ السخاشخ، والسؤسدة السد
في التػصل إلى حل  تيعمداعج، و مػازنة احتياجات أصحاب السرمحة الستشافديغيع، و وليذ إقشاع، وإخصارىع القخار

 (.Kasperson, 1986) يخضي جسيع الأشخاؼ
 عغ البخنامج الإرشادػ التقميجػ، فيى وثيقة تذسل: خصة الاتراؿ بالسخاشخوتختمف 

 مغ يتأثخ بيا؟ - ما ىي السخاشخ؟ - خمفية عغ السخاشخ - نصاؽ الخصة - الغخض مغ الخصة: السقجمة .1
الغخض مغ جيػد  - السخاشخ؟ذأف الاتراؿ بو بسػجب الحػ يتع  تشطيسيالتفػيس ال /قانػف ال /دمصة: الالدمصة .0

 .الأىجاؼ السحجدة - الاتراؿ بالسخاشخ
 خرائز الجسيػر الخئيدية - كيف تع جسع معمػمات الجسيػر: ممف تعخيف الجسيػر .0
 استخاتيجيات الاتراؿ بالسخاشخ .4
 استخاتيجيات التقييع .5
 المػجدتية.السػارد  -ججوؿ مفرل يحجد السياـ والأشخاص السدؤوليغ : الججوؿ والسػارد .6
 .السػافقات السصمػبة - كيف سيتع تػثيق التقجـ: الاترالات الجاخمية .7
 ,Lundgren & McMakin) عميياصفحة التػقيع: أسساء ومدسيات السدئػليغ الحيغ قخأوا الخصة ووافقػا  .8

2018). 
قج و الجساىيخ والخسائل والأساليب تتغيخ بسخور الػقت، كسا تتغيخ السشطسة التي تتػاصل بذأف السخاشخ. ويجب مخاعاه أف 

تتسكغ السشطسات التي تتػاصل مع نفذ الجسيػر حػؿ نفذ السخاشخ بسخور الػقت مغ إعادة استخجاـ أجداء مغ الخصة، 
 عميظ دائسًا مخاجعة السعمػمات قبل إعادة تجويخىا في خصة أخخػ. يجب ولكغ 

 (Crane, et al., 2013a) ر ثانيا: تدريب المزارع على إدارة المخاط
رغع أىسية التجخل الإرشادػ قبل وأثشاء وبعج حجوث السخاشخ؛ إلا أف ىحا التجخل يزع الإرشاد فى دور القائج والسدارعػف 

، عمى الإرشاد أف لتحديغ ميارات إدارة السخاشخ لجػ السدارعيغ ومخبي الساشية ىحا الجور عسميافى دور التابع. ولجعع 
لا تعصيشي يعسل عمى تجريب السدارع عمى عسميات تحميل وتقييع السخاشخ للئعتساد عمى نفدو، عسلب بالسثل الريشى "

 ". ولكغ عمسشى كيف اصصاد الدسظ ،سسكة
الأمخيكية؛ يسكغ استخلبص الإشار التجريبى  دارة السخاشخلإ التعميع الإرشادػ ىيئةرتو وبالخجػع الى الجليل الحػ أصج

فيع مخاشخ الإنتاج والدػؽ والسخاشخ السالية  لمتجريب مغ حيث السجالات الخئيدية عمى سلتذالتالى لمسحتػػ الحػ ي
مصػارغ. يداعج تحجيج أولػيات السخاشخ بشاءً والسؤسدية والبذخية، وتصبيق استخاتيجيات مثل التشػيع والتأميغ والتخصيط ل

  .واحتسالية حجوثيا عمى تخكيد الجيػد عمى السجالات الأكثخ أىسية ،عمى تأثيخىا السحتسل
مخاشخ ، و مخاشخ الإنتاجوىى  السخاشخ الذائعةالسػضػعات الفخعية:  تذسل، و السخاشخ ومرادرىا في الدراعة .1

 .السخاشخ البذخية أو الذخريةقانػنية، و الالسخاشخ ، و السخاشخ السالية، و الدػؽ 
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)إيجاد ج السخاشخيحي، وتتحسل السخاشخ، و تجشب السخاشخ: السػضػعات الفخعيةبسا فييا  مبادغ إدارة السخاشخ .0
 .أدوات إدارة مختمفة يدتخجـو  ،أخح في الاعتبار جسيع السخاشخ السحتسمةي شسػلي(، أو إتباع مجخل حل وسط

تحجيج ، و تحميل "ماذا لػ"، و تقييع السخاشخ: السػضػعات الفخعية، وتتزسغ أولػياتياتحجيج السخاشخ وتحجيج  .0
 .الأولػيات

الإدارة ، و التخديغ، عاقج، والتالتأميغ، و التشػيع، وتتشاوؿ شخح تصبيقات: ستخاتيجيات شائعة لسعالجة السخاشخلإا .4
 .تحديغ الكفاءة، والتخصيط لمصػارغ ل تبشي التكشػلػجيا، و السالية

 .مة لإدارة السخاشخايالولػيات الأ .5
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Abstract 

Any agricultural production process or investment faces numerous traditional and emerging 

risks, such as climate change, marketing risks, technological risks, health risks, and legal 

risks. These risks affect farmers, input dealers, crop traders, exporters, and other stakeholders 

in the agricultural supply chain. However, extension efforts still follow traditional 

communication methods that rely on technology transfer approach (known as technical 

communication), which is not suitable for risk communication. Risk communication is more 

complex because it relies on analytical and evaluative information, is situational, time-

sensitive, and sometimes involves collective efforts that require public participation. Two 

processes are at the core of the extension message regarding risk, first is the need to explain 

the nature of the likelihood of risk occurrence, and the uncertainty associated with risk that 

directly affects decision-making. The second is the emotional responses that accompany risk, 

such as anxiety, fear, anger, and sometimes frustration. This article provides a brief 

background on the latest scientific developments in risk management processes, risk analysis, 

risk assessment, and risk identification. It then examines the differences in the content and 

communication characteristics of risk extension, as well as some background on the cognitive 

aspect and its applications, which influence message reception and adoption. 

Keywords: Risk extension, Risk analysis, Risk perception, Risk communication, Mental 

models 
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