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 البناء الإتصالى لمجمعيات التعاونية الزراعية بمحافظة الوادى الجديد

 د. حسين محمد تياميا.         د. مصطفي محمد بدر
 مركز بحوث الصحراء - شعبة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية

mostafadrc@gmail.com 

 صمخستالم

، والت رف المدروسة ات الت اونية الزراعيةيتصال  بالمم وصف البناء الإاستيدف البحث 
بالإضافة ال   استخدامات وسائل الإتصال في انماز اعمال المم ية مع المنظمات الأخرى، عم 

نظر  ةمن ومي حميامقترحات و بيا الم وقات التي تحد من ف الية البناء الإتصال  الت رف عم  
لقياس ف الية استخدام وسائل  Dewett and Jones( 2001وذج ) انة بنمتم الإستو ، المبحوثين
مبحوثا من  88وقد تم ممع البيانات من خلبل استمارة استبيان بالمقابمة الشخصية ل دد  الإتصال. 

ت اونية زراعية تمثل ستة إدارات زراعية  يةمم  (18)في أعضاء مممس الإدارة ومديري المم يات 
، واستخدم في عرض وتحميل 2023 وفبراير وذلك خلبل شيري يناير لمديد،وادى ابمحافظة ال

 وكانت الوزن النسب البيانات ب ض الأساليب الوصفية كال رض المدول  بالتكرارات والنسب المئوية و 
  :اىم النتائج عمى النحو التالى

  و ميارات الإتصال. أعدم تمق  المبحوثين تدريب يت مق بوسائل 
  ثناء فئة المديرين. وكذلك الإمكانيات المادية ومنيا التمييزات البشرية باستض ف الموارد

المكتبية. واقتصار الموارد المالية عم  اشتراكات ورسوم الخدمات وعائد تسميم حصص الأسمدة 
 والمبيدات. 

 ية ومود علبقة تنسيقية بين الوحدة البيطرية، البنك الزراع  المصرى، والمسامد والمم ية الت اون
  .الزراعية

 ىم وسائل الإتصال بينما كانت أوتزامن الم مومات. وان التميفون الموال  كفاءة  تارتفاع درم
  .في مرتبة متأخرةوسائل التواصل الإمتماع  

 ات الماليو لممم ية، والتب يو يض ف الامكانأىم الم وقات والمشاكل بالمم ية تتمثل في  وان
 ركزية، وض ف شبكات المحمول. الماليو والإدارية لممم ية الم

 .الوادي المديد ،، كفاءة الإتصالالت اونيات الزراعية، البناء الاتصالي الكممات الدالة:
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 المقدمة
ىامة ف  تقدم الممتمع إقتصاديا وامتماعيا وسياسياً، دورآ تؤدى المنظمات الامتماعية 

، وت مل عمي إشباع قاف  للئنسانيةطوير الثآ ف  التالممتمع وتوازنو، وتم ب دوراً حيوي وتحقق استقرار
: الحامة إل  الأمان يرتبطون بيا، ومن ىذه الإحتياماتالاحتيامات المتنوعة وال ديدة للؤفراد الذين 

، والحامة  ، الحامة إل  التدعيم الإمتماع ، الحامة إل  القوة من الآخرينوالاستقرار المين  والوظيف
ل  الواق الإىتمام  . والمنظمات الامتماعية ف  تطور ونمو دائم نتيمة يةإل  النمو الشخص  وا 

 .(3-1ص  ، ص2016)تيامي وأخرون، ظماتبالنواح  النفسية والإمتماعية داخل المن
يكولومي المنظمو الامتماعية بأنيا "الييئة الت  ليا الإ البيئي أو  رف أصحاب المدخلوي

ثر من ميادين الرعاية تقديم خدمات ف  ميدان أو أكإتصال مباشر بالمستفيدين من خدماتيا وتقوم ب
تأثير المنظمة ف  أيضاً و ويركز ىذا المفيوم عمي تأثير البيئة المحيطة ف  المنظمة  الامتماعية.

أن المنظمات الت  لا تستميب حيث ا وبين المنظمات الأخرى ، وال لبقات بينيبيئتيا المحيطة
 البيئيةمودىا وىو الاستمابة للبحتيامات ومات و أىم مقتفقد  تت رض لم زلة ولمؤثرات البيئة 

الاتصال بالمميور والرأى المنظمة عمي  ووفقا ليذا المفيوم فان قدرة .(20، ص 2002عكرش،)
ال وامل مويل ومؤسسات الدولة والم مومات ي د من أىم ال ام وشركائيا من المنظمات ومؤسسات الت

 .(2013 ،ا التنموية )بديرالتي تؤثر في أداء المنظمات لأدوارى

والاتصال ىو ال ممية اليادفة لنقل وتبادل الم مومات التي عم  أساسيا تتفق المفاىيم وتتخذ 
تنظيم واتخاذ القرارات اللبزم لاتمام ال مل من تخطيط و التفاعل وفر عممية الاتصال تالقرارات، حيث 

ويساعد الاتصال الميد مديري ، (22، ص 2005 و،يم)ف والتنسيق والاشراف والمتاب ة والرقابة والتقويم
 المشاكل تنفيذىا، ت ريف الوامب الأىداف المنظمات عمي تحقيق أىداف المنظمة كما يمي: تحديد

نتامية الأداء علبميا، تقييم وسبل  م ايير المختمفة، تحديد والوحدات الميام بين ال مل، التنسيق وا 
 الآخرين في وارشادىم، التأثير ونصحيم ال اممين ميومر، تو والأوا الت ميمات الأداء، إصدار ومؤشر
 .(34، ص 2005)كفان،  وقيادتيم

: الإتصال لآثلبث وسائل للئتصال في المنظمات، أو  (87، ص 2014) ويذكر ميدون
ل ات والأفكار وأكثرىا سيولة ويسرا. مثالشفوي، وي تبر ىذا الأسموب أقصر الطرق لتبادل الم موم

: الاتصال الكتابي، مثل المحاضرات. ثانيآو  الندوات والإمتماعات،و  المؤتمرات،و شخصية، المقابلبت ال
ممصقات و المرائد والمملبت، و المنشورات الدورية، و الأوامر والت ميمات المكتوبة، و التقارير، و البرقيات، 

مكانات مادية كالذى وأخيرا الاتصال التكنولومي و  .الحائط بيرة ومن ىذه يحتاج إل  خبرة عممية وا 
 . الانترنتو الفاكس، و كس، التم :الوسائل
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ىا يتوقف عم  عممية الاتصال ليست ممرد وسيمة تساعد عم  نقل الم مومات لكن اختيار و 
المطموب الافراد عدد و  السرعة الوامب توفرىا،و نوع الرسالة المطموب إيصاليا، و طبي ة المشكمة، 

فالاتصال لمتغمب عم  نقص التكنولوميا المناسبة يختمف  الظروف المتاحة بالمنظمة.و  الإتصال بيم،
عن الاتصال لمتغمب عم  نقص الكفاءة التنظيمية. كما يمب ان يأخذ في الاعتبار تأثر الأنشطة 

رغم ان لف م  االاتصالية بخصائص النظام البيئي وكذلك الخصائص الامتماعية والسموكية السائدة. 
ن ال اممين يواميون ظروفا أخل المنظمة تكون محدده مسبقا الا وسائل وخطط الاتصال المتاحة دا

 P 29) 2004 (Leeuwis, & van ,متغيرة وغير متوق و تتطمب مرونة وت دد في وسائل الاتصال
den Ban, 

ت قد مختمف التنظيمات، وأصبح يث بتطور و لقد ازدادت أىمية الاتصال في ال صر الحدو 
ال لبقات  ت زيزتفاعل إنساني يساعد عم  تنمية و  تباره عمميةاعب حيويا تيتم بو وب ناصره آعنصر 

ة ماب عم  الكفاية الإنتامية لممنظم، مما ين كس بالإيالامتماعية و التنظيمية، وتقوية روح المماعة
ان ومود أي تنظيم دون ، بل إنو من الص ب مدا أن يتصور الإنسيب ث فييا التمديد والديناميكيةو 

الموظفين سواء كانوا رؤساء أو  تصالات تنتقل من خلبليا الم مومات بينومود أشكال من الا
التواصل بين الأفراد و مما يؤدي إل  التماسك والترابط  مرؤوسين أو عملبء داخل المنظمة أو خارميا

 .(101، ص 2014)ميدون،  والمماعات والمؤسسات الامتماعية

صبح يمب ان يلذا  ،نمية الألفيةتحقيق اىداف التالتواصل عممية أساسية في  ي تبر
عم  مستوى رسم السياسات سواء مكون أساسي في تخطيط التنمية والإدارة الحكومة، التواصل 
ومشاركو ف الو من بما يضمن تحقيق تنسيق طويل المدى  عمل المنظماتعم  مستوى  اوالوطنية 
بية وبرامج اكاديمية دورات تدريت انة بالمتخصصين في التنمية في تنظيم الاس عم  ان يتمالأفراد. 

التواصل من امل التنمية ويتضمن . الاتصال التنمويبت زيز قدرات ال اممين فيما يت مق  تساعد عم 
توظيف عممية التواصل ووسائمو لزيادة وع  الأفراد فيما يت مق بظروفيم الحالية وفرص التغيير 

الم ارف  لتنمية المستدامة واكساب الأفرادلوضع خطط عمل من امل التغيير وا ومساعدتيم ,المتاحة
 Theة والميارات التي يحتامونيا لتحسين ظروفيم الممتم ية وزيادة فاعمية المؤسسات التنموي

Communication Initiative, 2007, PP 33-83)).  عمل التواصل من امل  لإطار وفقآو
تبادل الم ارف الأصمية  ، وزماتإدارة الكوارث والا ف عممية التواصل  يمكن ان تساعد التنمية

نتاج  نشر، و التنمية الريفية والإرشاد الزراعي، و واستراتيميات التأقمم عبر الاميال الم ارف ال ممية وا 
عدد من الاستراتيميات  ىذه الأدوار ف تحديد وحصر  ويمكن. (FAO, 2010, P. 29التكنولوميا )

نتاج السياسات اوو ت الأفقي، الم موما دعم تبادلو ل ممية الاتصال كالتالي: الإرشاد،  انتاج  ا 
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دارة الأزمات، و ، التكنولوميا الإقناع بالسياسات والتقنيات و  دعم منظمات التنمية وبناء القدرات،و ا 
 (PP. 31-36 ،Leeuwis & van den Ban ,2004) المستحدثة

داخل عممية تبادل الم مومات  عم تؤثر  المنظمة ثقافةال  ان Ipe (2003) أشار 
اوضح كما  Opennessوالانفتاح  Trust يم ذات ال لبقة بالم مومات مثل الثقةالمنظمة وبخاصة الق

كن تختمف من موقع لوقطاعاتيا  بين كل افرادىاان ثقافة المنظمة ليست بالضرورة ان تكون متمانسة 
ممارسات مما ينتج عنو من القيم والم ايير وال المميزةليا صفاتيا  subcultureلآخر فكل ثقافة تحتية 

تلبف القيم الم رفية بين ال اممين داخل المنظمة الواحدة ويزيد من ت قيد عممية الت رف عم  تمك اخ
عوامل  أربعوقدم نموذج يتكون من  .الم ايير التي يمكن ان توفر افضل بيئة تسمح بتبادل الم مومات

 Motivations toا ن مشاركتيمكي ، الدوافع التيNature of Knowledgeىي طبي ة الم رفة 
share،  ا تيكر االفرص التي يمكن مشوOpportunities to share،  وأخيرا الثقافة السائدة في بيئة
تؤثر م نويا عم  عممية  الأرب ةان ىذه ال وامل  واوضح. (175 ص ،1م رقل شك) Cultureال مل 

بل متداخمو حيث تؤثر ىذه ال وامل  دةفر منتبادل الم مومات داخل المنظمة وان كانت لا تؤثر ك وامل 
   (Ipe, 2003, PP. 337-359).فيما بينيا

عم  دور وسائل )تكنولوميا( الاتصال  Dewett and Jones( 2001)نموذج ركز بينما 
من خلبل  أىدافيا بدرمة مرتف ة من الكفاءة تحقيقفي الموائمة بين خصائص المنظمة وقدرتيا عم  

ويوضح النموذج ال لبقة بين .  (175 ص ،2م رقل شك) لاتصالتزامن اكفاءة و تحسين كل من 
( 5( الثقافة 4( الت ميم 3( الحمم 2( البناء 1خصائص المنظمة:  اولآ:ثلبث مكونات رئيسية ىي: 

( كفاءة 1داخل المنظمة: نقل الم مومات سرعة كفاءة و  ثانيأ:ال لبقات البينية مع المنظمات الأخرى. 
( ربط وتمكين ال اممين 1مخرمات المنظمة:  ثالثأ:. (التزامن )سرعة نقل الم مومات( 2الم موماتية 

ويمكن ( الابتكارية التنظيمية. 5( الكفاءة التنظيمية 4( زيادة نطاق النشاط 3( تبسيط قواعد الم رفة 2
 شرح مكونات النموذج كالتال :

  Organizational Characteristicاولآ خصائص المنظمة
الاتصال داخل المنظمة التاثيرات التي ت ود ال  خصائص المنظمة عم  وسائل ت الج 

 . شرح امثمة ليذه الخصائصوفيما يمي  مخرمات وانمازات المنظمة

 Specializationالتخصص  -
م رفة وفيم ما يدور في نحو فت دد وتمايز التخصصات قد ينشأ عنو ض ف اتماه الأفراد 

عم  امداد ال اممين بمدى أوسع من الم مومات وفيم اكبر ل الإتصاوسائل تساعد  الأقسام الأخرى.



 د. حسين محمد تياميا.        د. مصطفي محمد بدر 

767 

 

ب د فترة ويتم اتخاذ قرارات الا ىذه الم مومات  تتوفرلا وبدونيا قد  ،ل ممية اتخاذ القرار داخل المنظمة
 م أخرى.قساالالا تأخذ في اعتبارىا اىتمامات تت مق ب

 Formalizationالمؤسسية  -
ال  برتوكولات تحدد  اليوميةالفرص(  ابات لممشكلبت )أوستمالاتحويل يقصد بالمؤسسية 

تساعد عم   المعموماتالأقسام الأخرى. تكنولوميا  شكل الإستمابة وآليات التنسيق مع الأفراد او
مراءات الت امل  تتشكل بالتال و تسميل ودراسة وتقييم وتحديث واست ادة الم مومات والخبرات.  قواعد وا 

 .م وتقاليد مشتركةر قيتطوييتم القياسية و 

 Centralizationالمركزية  -
تتمو م ظم المنظمات لنقل عممية اتخاذ القرار ال  مستويات اقل من ال اممين المتخصصين 

يتوفر لدييم م مومات دقيقة ومحدثو باستمرار. تحسن تكنولوميا الإتصال من تزامن وصول  حيث
بما يقمل  ات اللبمركزيةوالإدارة ال ميا في المنظم بين صان   القرار والمخططين الم مومات والتنسيق

 اللبيقين.

 Vertical differencesىيكل المنظمة  مستوياتتعدد  -
ي ممون م ا  حيث ت دد المستوياتفي ظل تمكن وسائل الاتصال ال اممين من التنسيق 

 .المنظمةرق لأداء ميام طواختيار افضل ال لأفكارايسمح بتمريب بما في مستوى واحد وكأنيم 

 Sizeحجم المنظمة  -
بدون الحامة ال  زيادة حمم  بزيادة مخرمات المنظمةتسمح تكنولوميا الاتصال لممنظمة 

وعدد  ال اممين بالإدارة الوسط المنظمة. فتحافظ عم  حمم المنظمة عند مستوى اقل حيث يقل عدد 
 مع الحفاظ عم اط المنظمة ا يمكن زيادة حمم نشم مومات. كمالمرؤوسين الذين يمدون الإدارة بال

 . كفاءة المنظمة
 Learningالتعميم  -

الت ميم ضرورى لتحقيق النماح في ظل بيئة من اللبيقين والديناميكية والمنافسة القوية. 
فإدارة المودة الشاممة ت تمد عم  قدرة المديرين وال اممين عم  الت مم  الابتكاريةفالت ميم يشمع عم  

بمصادر لمم مومات وتيسر حل لإتصال االتفكير والسموك. تمد وسائل  وفيم أساليب مديدة من
لمم مومات المستحدثة من خارج المنظمة او من داخميا الإستي ابية  المشكلبت وبالتالي القدرة

ابية عم  مستوى ميارة وم رفة ال اممين ي وتطبيقيا، كما تيسر تدوير الم مومات. تتوقف القدرة الاست
 توظيف وسائل الاتصال.بىو ما يمكن تحسينو في ممال عمميم و 

 



 2024مممة المم ية ال ممية للبرشاد الزراع    المممد الثامن وال شرون  ال دد الاول    

761 
 

 Cultureالثقافة  -
تمثل الثقافة ذلك المركب المكون من الم تقدات والقيم والاتماىات التي يمكن تشاركيا بين 
افراد المنظمة. يمكن ان تحسن تكنولوميا الم مومات من تأثير الثقافة عم  اتماىات وم تقدات 

حيث تحسن من تأثير القيم الثقافية التي تدعم الكفاءة والابتكارية وسموكيات ال اممين بطرق مختمفة 
 ات المنظمةيواستراتيم وتيسير وصول محتوى رؤية ورسالة داخل المنظمة مثل نقل رسائل التقدير

تساعد تكنولوما  .لمميع ال اممين مما يحسن من القيم والتقاليد المشتركة كذلك الإمراءات والم موماتو 
اعتمادآ عم  ومود فيم وثقافة مشتركة بين ال اممين.  انتاج مخرمات متمايزة ومتنوعةالاتصال عم  

التأكيد عم  ان لكل منظمة نمط خاص في الاتصال يتشكل عم  ضوء الاختلبف الثقافي والسياق  مع
الامتماع . يمكن ان تمد تكنولوميا الاتصال المنظمة بأنماط اتصال مديدة الا ان توظيف ىذه 

ي تمد عم  اتماىات ال اممين تماه ىذه الوسائل وتوق اتيم للبستفادة منا وما يتمقونو من  الوسائل
 الزملبء والرؤساء حوليا.

 Inter-organizational relationsى مع المنظمات الأخر  المتبادلةالعلاقات  -
ا عم  تومد اشكال مختمفة لم المة وسائل الاتصال لم لبقة المتبادلة بين المنظمات وتاثيرى 

فيتم الاستفادة من الم ارف والخبرات  المنظمةمخرمات المنظمة مثل نقل نطاق الم رفة عبر حدود 
من خارج المنظمة. كما تساعد عم  تنفيذ ال مميات ذات الاعتماد المتبادل بين المنظمات وتمكن من 

كما تساىم في قيام شراكات بين منظمات مختمفة في الحمم والتخصص والتحالفات الاستراتيمية. 
علبج اى خمل في ال لبقة بين المنظمات. كما تسمح بتخزين وسيولة الوصول لقواعد البيانات 

مراءات ال مل م ما يوفر الوقت والميد. توفر أيضا تزامن ومستودعات الم رفة من اىداف وقواعد وا 
 .المشكلبت وال مل المماع  لحل الم رفة وتدعم ميود الت مم والابتكار

 Information efficiencies and synergiesالمعمومات و تزامن  كفاءة: ثانيا
من  كم كبيرعدد كبير من الافراد والوحدات بحيث ينتقل بين وت ن  سرعة و دقة الاتصال 

 وينقسم الي: .ضمن شبكة كبيرة من التواصل في وقت قصير مدا ي ممونبين افراد  الم مومات

 Information efficiencyكفاءة استخدام المعمومات  -
قدرة ال اممين عم  أداء مياميم  نتيمة تحسينويقصد بيا الوقت والتكاليف التي يتم توفيرىا 

 وصوليم لمم مومات. ريبميام إضافية نتيمة لتيساو قياميم الحالية بمودة افضل 
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 Information Synergiesتزامن المعمومات   -
ميود الأفراد لوميا الم مومات تنسيق زيادة م دل الأداء بسبب تيسير تكنو  ويقصد بيا

المناسبة السري و و امراء الت ديلبت من دوارىم بصورة افضل حيث تمكنيم وتوظيف اوالوحدات 
 .ستمابة للئحتيامات الناشئةإك
 

 Organization Outcomesثالثآ: مخرجات المنظمة 

 العاممين وتمكين ربط -
وكذلك سيولة  دة وبين الوحدات، اممين داخل الوحوسائل الاتصال من ربط التمكن 

زيادة الاستفادة مما يساعد عم  حل المشكلبت و فق . الوصول لقواعد البيانات فيما ي رف بالتنسيق الأ
الم رفة ال اممين الأحدث  ويكتسبأصحاب الخبرة الذات بين  والخبرات ويرتفع تقدير من الم مومات

 والميارة.

 ترميز قواعد المعرفة -
  تمميع وحفظ وتكامل قدر كبير من الم مومات تصال الحديثة عمتساعد وسائل الا

حفظ و وصياغتيا )ترميزىا( في صور يسيل تبادليا سواء كانت في الماض  او الوقت الحاضر. 
 وتبادل الم ارف والخبرات. 

 نطاق النشاط -
لم اممين وسائل الاتصال  سمحمناطق متباعدة وشاس ة تلنشاط المنظمة  متديعندما 

المنظمات ذات  المستحدثات المختمفة. فتمييزومتاب ة سبة وكذلك م رفة وفيم لمم مومة المنا لموصول
ييسر وصول  الفيديو عبر المؤتمراتو ليكتروني البريد الاالحمم الكبير بوسائل الاتصال الحديثة مثل 

  لمستحدثات في ممال عممو والوصول بنشاط المنظمة الا ةكل فرد لأفضل الممارسات ومتاب 
 .أوسعنطاقات 

 الكفاءة التنظيمية -
تحسن وسائل الاتصال من الكفاءة التظيمية بتسييل وزيادة التواصل بين الوحدات والافراد 

بحمم كبير بين افراد وقات مختمفة. حيث تنتقل الم مومات بدقة و أبتكمفة ووقت اقل عبر مناطق و 
 كما تمكن من تسميل وتصنيف الم مومات.  المنظمة

 التنظيمية ةالابتكاري -
توسيع قاعدة  ت مل عميتساىم وسائل الاتصال في تشميع الابتكارية التنظيمية حيث 

ال  الاستخدام عم    Problem-solving techniquesتساعد عم  نقل الحمول المناسبة الم رفة و 
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وتحسين م ارفيم ومياراتيم وال مل  وسائل الاتصال لم اممين بتطويرتسمح كما . نطاق واسع
 ة.حمول المناسبمماع  وبالتالي تزيد فرصة ابتكار الال

 المشكمة البحثية
ت د محافظة الوادي المديد من المناطق الرئيسية لمتوسع الزراعي في مصر وتبمغ مساحتيا  

% من مساحة 66، وإممالي مساحة مصر % من44حوال  تمثل ، حيثكيمومتر مربع 458000
وتتكون من سمسمة من  .بية لمصروبي من الصحراء الغر وتقع في المزء المن الصحراء الغربية،

كل مركز باسم الواحة  ادارية مراكز خمستنقسم المحافظة اداريا ال  و الواحات المتباعده مغرافيآ. 
 261465ويبمغ عدد السكان ، والفرافرةالخارمة، باريس، الداخمة، بلبط،  الرئيسية بالمركز كالتال :

مة عشرات فدان، وتصل المسافات بين المراكز وال اص 509.000 وعوتبمغ المساحة المزر و  نسمة،
موزعو  بنك الزراعي المصريمفرع ل 11ويقوم عمي خدمة القطاع الزراعي . وربما مئات الكيمومترات

مم ية  44مم ية، منيا  58 الت اونية الزراعية يبمغ عدد المم ياتعمي مراكز المحافظة، بينما 
، مركز الم مومات ودعم اتخاذ القرارمزارع وحائز) 31350ح تخدم مم ية استصلب 14ائتمان و
 .(51، ص 2022

المم يات  اتساع المساحة الإممالية وتباعد المسافة بين القرى وبالتال  مما سبق يتضح
الت اونية الزراعية مما يص ب م و تحقيق التواصل مع الادارات التاب و ليا، بالاضافة الي نقص 

عمي نماحيا في تنفيذ  المم يات الت اونية الزراعية، الأمر الذي يمكن أن يؤثروسائل الاتصال ب
  أنشطتيا وخدماتيا المقدمة لممميور.

ومن ىنا يمكن بمورة المشكمة البحثية في ان توظيف التقدم المستمر في وسائل الإتصال 
ل وطرق استغلبليا سائالو ىذه نمية الزراعية يتطمب الوقوف عم  مدى توفر والم مومات في خدمة الت

 في المنظمات التنموية ومنيا المم ية الت اونية الزراعية.

الدراسةأىداف   
لممم يات الت اونية الزراعية  يالاتصالالبناء  الت رف عمي قدرةالدراسة بصورة رئيسية  تستيدفا

 وذلك من خلبل ما يمي:عمي تحقيق أىدافيا التنموية  ممنظمات التنمويةكنموذج ل
 الاتصالي لممم يات الت اونية الزراعية المدروسة بناءلاوصف  .1
 الت رف عم  استخدامات وسائل الاتصال في انماز أعمال المم ية مع المنظمات المختمفة. .2
راعية البناء الاتصالي لممم يات الت اونية الز  الت رف عمي الم وقات التي تحد من ف الية .3

 المدروسة
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البناء الاتصالي  ليةغمب عمي الم وقات التي تحد من ف المت المبحوثينالت رف عمي مقترحات  .4
 لممم يات الت اونية الزراعية المدروسة من وميو نظرىم.

 الطريقة البحثية

 مجالات الدراسة وأدوات جمع البيانات والتحميل الاحصائي 
لممم يات البناء الاتصالي  عم  منيج المسح الامتماعي لمت رف عم الدراسة  اعتمدت

 في وصف Dewett and Jones( 2001)نموذج كما تم توظيف  .المدروسة نية الزراعيةالت او 
الوزن تم الاست انة بالأساليب الوصفية )التكرارات، والنسب المئوية، بالمم ية. و  البناء الاتصال 

بضرب تكرار كل فئة في وزن الفئة وقسمة الناتج حساب الوزن النسب   وتم ( ل رض النتائج.النسب 
ال   33.3تراوح بين  قدو  100اكبر وزن وضرب الناتج في   ممموع التكرارات مضروبآ في عم

)زىران  %100ال   0مصادر التمويل فقد تراوح بين الإمكانيات البشرية والمادية و % باستثناء  100
 .(144، ص 2020وآخرون، 

 اتمم ي ثبواقع ثلب بطريقة عشوائية بسيطة، ثماني عشر مم ية ت اونيةاختيار  تمو 
بواسطة الاستبيان بالمقابمة  وتم ممع البيانات ،دى المديدبمحافظة الواكل ادارة ت اونية زراعية من 

أعضاء مممس الادارة ومدير المم ية، م ىبطريقة عمدية  اختيارىمتم  آمبحوث 88الشخصية ل دد 
  .1رقم  لكما ىو موضح بمدو  2023 وفبراير يناير يشير  خلبل وذلك

 المدروسة ممتغيراتالكمي لالقياس 
 :متغيرات الدراسة وطرق القياسفيما يمي عرض 

 خصائص الجمعية التعاونية الزراعية-1
متغيرات ت كس الخصائص عدة تم قياس محور خصائص المم ية الت اونية الزراعية من خلبل 

  المميزة لممم ية الت اونية الزراعية وىي:
 .عدد الأعضاء الحائزين بالمم ية - أ
 لزمام الخاص بالمم يةة اممم - ب

 درجة التنسيق المنظمي - ت
عشر  اثن  معوتم قياسو من خلبل استيفاء رأي المبحوث عن مدي ومود أنشطة مشتركة 

مشروعات مشتركة، تبادل )كالتال  استمابات  اربعمنظمة محمية، وذلك عمي مقياس مكون من 
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وقد تراوح  .( عمي الترتيب0، 1، 2، 3) ناوزا (، وأعطيتم مومات، حضور امتماعات، لا تومد
 ( درمة.36-0) المدي النظري لممقياس مابين

 كفاية التمويل درجة - ث
 مصادر التمويل المختمفةوتم قياسو من خلبل استيفاء رأي المبحوث عن مدي كفاية 

)اعانات حكومية، اشتراكات الأعضاء، عائد مشروعات، ايمار م دات، منح وتبرعات، بيع اسمدة 
استمابات ) كاف، الي حد ما، اربع ، وذلك عمي مقياس مكون من المم يةلتنفيذ أنشطة  ومستمزمات(
لكل مصدر من مصادر  عمي الترتيب( 0، 1، 2، 3)(، وأعطيت الأوزان ، لا تومدغير كاف
 .درمة (18-0وقد تراوح المدي النظري لممقياس مابين ) .التمويل

 بالجمعيةالعمل  اتيمكانإ درجة توافر - ج
 مم يةأساسية بالمكونات خمس ل استيفاء رأي المبحوث عن مدي كفاية و من خلبوتم قياس

ال اممين، التمييزات والم دات، الأدوات المكتبية والأثاث، المرافق الأساسية، مساحة مقر فئات وىي )
(، وذلك عمي مقياس مكون من ثلبث استمابات )كاف، الي حد ما، غير كاف(، وأعطيت المم ية
 .درمة( 15-5)( عمي الترتيب، وقد تراوح المدي النظري مابين 1، 2 ،3الأوزان )

 المشاركة في اتخاذ القراردرجة  - ح
من وتم قياسو من خلبل استيفاء رأي المبحوث عن مدي المشاركة في اتخاذ القرار، وذلك 

الأوزان وقد أعطيت  .(نادرآ، احيانا، دائماستمابات )لإااربع عبارات وكانت مقياس مكون من  خلبل
 .درمة (12-4( عمي الترتيب. وقد تراوح المدى النظرى بين )1، 2، 3)

 وضوح قواعد العمل درجة - خ
الموائح والقواعد المنظمة وتم قياسو من خلبل استيفاء رأي المبحوث عن مدي وضوح  

ال   ، وذلك من خلبل مقياس مكون من تسع عبارات وكانت الإستمابات )واضحة،لم مل بالمم ية
وقد تراوح المدى  مي الترتيب.ع( 0، 1، 2، 3)، وأعطيت الأوزان د(اضحة، لا توما، غير و حد م

 .درمة( 27-0) النظرى بين 

 مستوى تحقيق اللامركزية - د
وتم قياسو من خلبل استيفاء رأي المبحوث عن مدي تحقيق اللبمركزية، وذلك من خلبل 

، 3أعطيت الأوزان )قد و  .احيانا، نادرآ(مقياس مكون من خمس عبارات وكانت الإستمابات ) دائما، 
 .درمة (15-5( عمي الترتيب. وقد تراوح المدى النظرى بين )1، 2
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 مستوى تكنولوجيا المعمومات بالمنظمة  -2
 .وىما كفاءة و تزامن الم موماتية فقط تم قياس ىذا المحور من خلبل متغيرين

 كفاءة الإتصالدرجة  - أ
ات وذلك عمي مقياس ستيفاء رأى المبحوث في خمس عبار وتم قياس ىذا المتغير من خلبل ا

( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3من ثلبث استمابات )دائما، احيانا، نادرآ(، وأعطيت الأوزان )مكون 
 ( درمة.15-5تراوح المدي النظري لممقياس مابين )

 التزامن درجة - ب
ي مقياس وذلك عم تاعبار  من خلبل استيفاء رأى المبحوث في خمستم قياس ىذا المتغير و 

( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3(، وأعطيت الأوزان )نادرآ، احيانا، دائمامكون من ثلبث استمابات )
 .درمة (15-5تراوح المدي النظري لممقياس مابين )

 مخرجات المنظمة: 3
 تم قياس محور مخرمات المم ية الت اونية الزراعية من خلبل خمس متغيرات رئيسية

 مخرمات المم ية وىي:ل الاتصال عمي ت كس أثر وسائ
 لعاممينمستوى العلاقة بين ا .1

وتم قياس ىذا المتغير من خلبل استيفاء رأى المبحوث في ثلبث عبارات وذلك عمي مقياس 
( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3مكون من ثلبث استمابات )دائما، احيانا، نادرآ(، وأعطيت الأوزان )

 ( درمة.9-3ابين )تراوح المدي النظري لممقياس م

 مستوى توثيق وتداول المعمومات بالجمعية .2
عبارات وذلك عمي مقياس  خمسوتم قياس ىذا المتغير من خلبل استيفاء رأى المبحوث في 

( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3مكون من ثلبث استمابات )دائما، احيانا، نادرآ(، وأعطيت الأوزان )
 ة.( درم15-5تراوح المدي النظري مابين )

 مستوى أنشطة الجمعية .3
عبارات وذلك عمي مقياس  اربعستيفاء رأى المبحوث في وتم قياس ىذا المتغير من خلبل ا

( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3استمابات )دائما، احيانا، نادرآ(، وأعطيت الأوزان ) ثلبثمكون من 
 ( درمة.12-4تراوح المدي النظري لممقياس مابين )
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 يةدرجة الكفاءة التنظيم .4
وتم قياس ىذا المتغير من خلبل استيفاء رأى المبحوث في خمس عبارات وذلك عمي مقياس 

( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3استمابات )دائما، احيانا، نادرآ(، وأعطيت الأوزان ) ثلبثمكون من 
 ( درمة.15-5تراوح المدي النظري لممقياس مابين )

 مستوى الإبتكار التنظيمى .5
ي مقياس اء رأى المبحوث في خمس عبارات وذلك عمغير من خلبل استيفوتم قياس ىذا المت

( عمي الترتيب، وقد 1، 2، 3استمابات )دائما، احيانا، نادرآ(، وأعطيت الأوزان ) ثلبثمكون من 
 ( درمة.15-5تراوح المدي النظري لممقياس مابين )

 وفقآ لممتغيرات الشخصية توزيع عينة الدراسة
سنو فأقل،  50المبحوثين في عمر خمس حوال   أن  (:2)ة بمدول رقم نتائج الواردالتبين 

سنو( بشكل متساوى تقريبا. بالنسبة  60( و )اكثر من 60-51فئت  )يق ون في المبحوثين  باق  بينما
عضوية سنوات في  10ال   6لدييم خبرة من المبحوثين نصف  حوال فد سنوات الخبرة دال  ع
ي فئة اكثر من سنوات فأقل، ونفس النسبة ف 5المبحوثين لدييم خبرة  ربع ، بينما حوال دارةالإمممس 

يحممون درمات مام ية بينما حوال   خمس المبحوثينحوال  سنوات. بالنسبة لمستوى الت ميم،  10
بالنسبة لمدرمة  )يقرأ و يكتب(، وحوال  النصف يق ون في فئة )مؤىل متوسط(. ةالثمث يق ون في فئ

 ليم ادوار يسولالمبحوثين أعضاء مممس إدارة  نصف حوال  ية توضح النتائج ان الوظيفية بالمم
 .أخرى )رئيس مممس الإدارة، سكرتير/ امين صندوق، مدير مم ية(

  عممبحوثين لم يتمقوا اى تدريب لاة يغالبان ( 3)مدول رقم الواردة بتوضح النتائج كما      
تتراوح بين ض يفة ال  متوسطة في اغمب  في التدريبالمشاركين الإطلبق، بينما كانت درمة رضا 

موضوع الزراعة الت اقدية  % في36المرتف و بين  درمة الرضا تراوحت بينما. ت التدريبموضوعا
المبحوثين ال  تمقييم اى دورات تدريبية في ممال  ناى ملم يشر صفر في الموضوعات المتنوعو. و 

 م ية.ن استخداميا في ادارة أنشطة الموتكنولوميا الم مومات التي يمك الإتصال
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 ومناقشتيا النتائج

 وصف البناء الاتصالي الجمعيات التعاونية الزراعية -1
خصائص تم وصف البناء الاتصالي لممم يات الت اونية الزراعية من خلبل الت رف عمي 

حيث  Dewett and Jones( 2001)وفقا لنموذج  وذلك المدروسة المم يات الت اونية الزراعية
يومد ال ديد من الخصائص لممنظمات والتي تتشكل وفقا لطبي ة نشاط المنظمة وحمميا وطريقو 

الخصائص  تم التركيز عميقد ف محل الدراسةوفقا لطبي ة المم يات الت اونية الزراعية و عمميا. 
ارد البشرية المو  كفايةو  اممالي زمام المم ية،و التي تخدميم المم ية، الحائزين  عدد الأعضاء التالية:

وضوح قواعد و المشاركة في اتخاذ القرار، و التنسيق المنظمي، و كفاية التمويل، و والامكانات المادية، 
 :المم ية خصائصنتائج  عرض ، وفيما يمياللبمركزيةو ، بالمم ية ال مل

 عدد الأعضاء الحائزين بالجمعية 1.1
ماءت في  ببلبطرة الزراعية دابالابلبط  مم يةأن  (4) تشير النتائج الواردة بمدول رقم

حائز، بينما ماءت مم ية  2058 دد بالترتيب الأول من حيث عدد الأعضاء الحائزين بالمم ية 
حائز، وماءت  1520في الترتيب الثاني حيث بمغ عدد الحائزين  بالخارمةبالادارة الزراعية  المنيرة
حائز، بينما  951، حيث بمغ عدد الحائزين في الترتيب الثالثبموط  بالادارة الزراعية المديدةمم ية 

بباريس حيث بمغ عدد الحائزين التاب و للبدارة الزراعية  مم ية المكس القبميماء في الترتيب الأخير 
 .حائز 152

 
 جممة الزمام الخاص بالجمعية 1.2

تتباين نسبة حيث  اتتباين كبير في متوسط الحياز  (4)رقم تبين النتائج الواردة بمدول 
المساحات وحيازتيا بكبار  ال  القديمة في كل مم ية والتي تتصف غالبا بكبر صمحةالأراض  المست

بالادارة الزراعية عمر بن الخطاب مم ية و  أبو بكر الصديقمم ية حيث ماءت  .الزراع والمستثمرين
ان عم  التوالي. بينما بمغ فد 5684و ،فدان 8890الزمام المنزرع  . وبمغالترتيبمقدمة في  الفرافرةب

المكس مم ية  وماءت في الترتيب الثالث عم  التوالي. فدان 23.7، وفدان 47.8متوسط الحيازات 
الأخير مم ية فدان. وماء في الترتيب  16.2 ةحيازا بمتوسط باريسالتاب و للبدارة الزراعية ب القبم 

فدان، وبمغ متوسط  594احة الزمام حيث بمغت مس الموىوب التاب ة للبدارة الزراعية بالقصر
 .فدان 1.2الحيازات 
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 كفاية الموارد البشرية والمادية 1.3
درمة كفاية الموارد البشرية والمادية لتقديم الخدمات والانشطة  (5) يوضح مدول رقم

بالمم ية وفقا لومية نظر المبحوثين. ومنو يتبين أن فئة ال اممين الاداريين تأتي في الترتيب الأول 
أنيا كافية لأداء الأعمال، وتأت  ال مالة  % من المبحوثين 46.6%، حيث يرى  78.8زن نسب  بو 

 16.3%، يمييا في الترتيب الأعمال الكتابية بوزن نسب  27.3ال ادية ف  المركز الثان  بوزن نسب  
 قص الموارد البشرية بالمم يات المدروسونظ بصفة عامة ح%. نلب 6.4% ثم ال مالة الفنية 

مخزن حيث يقوم مدير المم ية بكافة الاعمال الكتابية وف  ب ض الوبخاصة فئة الفنيين وامين 
ال مالة ال ادية نظرا لأن موارد المم ية لا تسمح بدفع  المم يات مثل المديده والموىوب يقوم بدور

 رواتب ال مالة.

والمرافق ومساحة أما بالنسبة للئمكانيات الماديو فتوضح النتائج أن كلآ من الخدمات 
%، حيث أن مميع المم يات يتوافر بيا مرافق المياه  60  حوال  المخازن كانت كافية بوزن نسب

لا تومد مخازن  بينماوالكيرباء، وتضم كل مم ية مساحات كافية من المخازن الخاصة بالأسمدة 
بكفاية كل من  % فيما يت مق50كان الوزن النسب  حوال   وقدصالحة لتخزين محاصيل الحبوب. 

مساحة مقر المم ية والتمييزات المكتبية، حيث أن مساحة مميع مقار المم يات كبيرة وكافية لانشاء 
ال ديد من المخازن. وماء في الترتيب الأخير الم دات والآلات الزراعية حيث تضم ب ض المم يات 

الزراعية من الأىالي والقطاع  الم داتايمار م دات بسيطة مثل الرشاشة الظيرية وي تمد الزراع عمي 
 الخاص.

 كفاية الموارد التمويمية بالجمعيات التعاونية الزراعية درجة - 1.4
 حيثمدى كفاية مصادر التمويل المختمفة من ومية نظر المبحوثين،  (6)مدول رقم ن ييب

  نسب وزني في الترتيب الأول من حيث كفاية مصادر التمويل بتأن الاشتراكات ورسوم الخدمات تأ
كفاية مصادر درمة %. ثم تتناقص 62بوزن نسب  الزراعية الاسمدة والمستمزمات  يمييا 64%

اعانات  حيث أفاد مميع المبحوثين عدم ومود منح أو تبرعات أوالأخرى  لممصادرالتمويل بشدة 
ت تمد المم ية بصفة رئيسية عمي اشتراكات الأعضاء ورسوم الخدمات لتمويل حيث حكوميو، 

 خدمات.الشطة و نالأ

 جمعية والمنظمات المحميةالتنسيق المنظمي بين الدرجة  - 1.5
في القرية، المحمية  ( درمة التنسيق المنظمي بين المم ية والمنظمات7) يوضح المدول رقم

اكثر المنظمات ذات ال لبقة   ومنو يتبين ان الوحدة البيطرية والبنك الزراع  المصري والمسامد ى
ة الزراعية، حيث تشارك المم ية الوحدة البيطرية في حملبت التط يم والتأمين عم  بالمم ية الت اوني
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قوم المسامد بإذاعة الأخبار والت ميمات بين مميور المصمين الخاصة بصرف تالماشية، بينما 
من اىم وسائل التواصل داخل القرية. بينما توضح النتائج   تبرتالأسمدة وغيرىا من الخدمات و 

وحدة الشئون و  ،الوحدة الصحيةالتالية:  والمنظمات المدروسة اتتنسيقية بين المم يالة  لبقال ض ف
 نقطة الشرطة. و المدارس، و قصر الثقافة، و مركز الشباب، و  ،الامتماعية

 المشاركة في اتخاذ القرار، وضوح قواعد العمل، واللامركزية درجة – 1.6
خاذ القرار، ووضوح قواعد ال مل، المشاركة في ات درمة (8) مدول رقمالنتائج ب اشارت

 ارباع ةثلبثحيث ان ما يزيد عن الثلبث خصائص الارتفاع نسب  في حيث يومد  واللبمركزية.
وىو ما يمكن تفسيره بانخفاض توق ات المبحوثين تماه  الإستمابات تتراوح بين مرتف ة ال  متوسطة.

لفرص والخدمات الت  يمكن تحقيقيا من خلبل الخدمات التي تقدميا المم ية الت اونية وعدم الماميم با
ويقع ما يزيد عن النصف  والقوانين التي تنظم ال مل الت اون .م ية الت اونية وكذلك فرص التمويل الم

من الإستمابات في الفئة المرتف ة فيما يت مق بالمشاركة في اتخاذ القرار ووضوح قواعد ال مل، بينما 
وىو ما يمكن تفسيره بطبي ة عمل المم يات وتب يتيا لممم ية المركزية  تقل ىذه النسبة في اللبمركزية

ماليا واداريا موحدآ تابع لممم ية المركزية ووفق قانون الت اون نظاما بالخارمو فمميع المم يات تتبع 
 مات الأعضاء من مستمزمات الإنتاج فقط.عممية اتخاذ القرار عم  تقدير احتيا رقتصتحيث 

 وتزامن تكنولوجيا المعمومات والإتصالكفاءة درجة -2
بات المبحوثين فيما يت مق بكل من كفاءة وسائل استما (9)ول رقم دالنتائج بم اوضحت

ماءت كفاءة وسائل الإتصال في الترتيب  حيثالإتصال المتوفرة بالمم ية وتزامن نقل الم مومات. 
حيث  .% 76.1بوزن نسب  مومات تزامن وسائل الإتصال والم  ، يمييا% 85.2وزن نسب  الأول ب
 %50ة ىذه النسب تصلبينما مرتف و،  كفاءةذات  المبحوثين ان وسائل الإتصال % من 65.9يرى 

لتي يتم ارساليا من إدارة المم ية ال  بساطة ونمطية الرسائل ا يرمع ذلكقد و فيما يت مق بالتزامن. 
خاصة مع ومود الأعضاء ف  و  ،تقدمةالمزارعين حيث لا تحتاج ال  وسائل اتصال م قده وم ال 

التواصل  لتقميدية مثل ميكروفون المسمد اووسائل التواصل ا تستطيعممتمع ريفي في قرية صغيره. 
 من التواصل.ثم  تحقيق درمة ملمحمولة الفردى بين الأعضاء عبر التميفونات ا

 مخرجات الجمعية التعاونية الزراعية -3    
الاتصال عمي مستوي ال لبقات  ر وسائليتأثالي أن ( 10)ول رقم الوارده بمدتشير النتائج 

مستوي  المبحوثين% من 70أن حيث  %87بوزن نسب  بين ال اممين ماء في الترتيب الأول 
رمع ذلك الي أن طبي ة الت امل بين أعضاء مممس الادارة يربما ، و مرتفع ال لبقات بين ال اممين

الزمالة بين أعضاء المممس قد تدوم لسنوات  فضلآ عن، لمباشر تمد بدرمة رئيسية عمي الاتصال ات
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عمي توثيق وتداول بينما ماء تأثير وسائل الاتصال  داخل القرية. بالاضافة الي التماور طويمة
% من المبحوثين يرون ان مستوي 55.7% حيث أن 79.9بوزن نسب  الم مومات في الترتيب الثاني 

يرمع ذلك الي بساطة ال مل الاداري في المم يات الت اونية قد و  ،توثيق وتداول الم مومات مرتفع
ثم ماء . واعتماد ال مل عم  الدفاتر والسملبت الورقية الزراعية وعدم ومود سملبت مت ددة ومتنوعو.

% 34% حيث أن 73بوزن نسب   تأثير وسائل الاتصال عمي الكفاءة التنظيميةفي الترتيب الثالث 
الوزن يمكن ان نلبحظ ارتفاع ن مستوي الكفاءة التنظيمية مرتفع. وبصفة عامة من المبحوثين يرون ا

م رفة أعضاء مممس  ض فوقد يرمع ذلك الي ( %68.9:% 87.5)النسب  لمميع المخرمات 
الخدمات  تطوير قدرتيم عم ادارة المم ية بلبئحة النظام الأساسي لممم ية الت اونية الزراعية، وعدم 

توزيع  مثلممم ية المركزية النمطية لة لمممتمع المحمي والاكتفاء بالأنشطة  يالتي تقدميا المم
التب ية المالية والإدارية لممم ية المركزيو لا توفر مساحة كافيو ان  ، فضلب عنوالتقاويالأسمده 

 لأعضاء مممس الإدارة لتحسين مخرمات المم ية.

 عية مع الجيات المختمفةأعمال الجم إنجاز وسائل الاتصال في استخدام ثانيا 
توزيع استمابات المبحوثين وفقا لاستخدام وسائل الاتصال في  (11)يوضح مدول رقم 

وسائل  في استخدامغالبية المم يات تشابو أعمال المم ية مع الميات المختمفة ومنو يتبين  انماز
الوسائل المستخدمة  الإتصال. والمدير بالذكر ان ميكروفون المسمد والتميفون المحمول ىما اكثر

وسائل ثم ات  الإمتماعات والندوات والممصقات واعلبنات الحائط تلمتواصل مع أعضاء المم ية. ثم 
التواصل الإمتماع . حيث ان وسائل الإتصال الإمتماع  غير منتشره بين غالبية الزراع ل دم 

مول ىو الوسيمة التي تستخدم في توضح النتائج ايضآ ان التميفون المحامتلبكيم لتميفونات حديثو. كما 
 التواصل مع كافة الفئات بدون استثناء بينما لا يومد اى استخدام لمتميفون الأرض  والفاكس ل دم

مراقبو البالمم يات. المدير بالذكر انو تلبحظ لمباحثين ومود عدد من كاميرات  ارضيةتوفر خطوط 
ثين عن ىذه الكاميرات أفادوا انيا تم تركيبيا في كل مم ية تغط  الإدارة والمخازن وبسؤال المبحو 

وتوفير خدمة  ارضيةعم  نفقة المم ية بت ميمات من المم ية المركزية وسوف يتم تركيب خطوط 
 الإنترنت وربط ىذه الكاميرات بالمم ية المركزية لتحقيق الإشراف والرقابة عم  المم يات.

 ة الزراعية المدروسةقات التي تواجو الجمعيات التعاونيالمعو : ثالثا
المم ية   وقتمن ومية نظر المبحوثين  ر م وقومود أرب ة عشال  ( 12) مدوليشير  

تت مق ، ومن بينيا أرب ة مشكلبت  يل كافة الأنشطة بلبئحة النظام الأساسيتفمن الت اونية الزراعية 
ميفونات حديثة، م ظم الاعضاء لا يممكون تو وىي: ض ف شبكات المحمول،  بالكفاءة الاتصالية

 خدمة الانترنت.لا تومد لا يومد خط تميفون أرض  وبالتال  و مميع الم املبت والبيانات ورقيو، و 
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ات الماليو يمشكمة ض ف الامكان ال المبحوثين % من 68.2اشار في الترتيب الأول
أشار  كما، تمويلالفي  رئيسيمصدر الرسوم واشتراكات الأعضاء كعمي  ىاوذلك لاعتمادلممم ية 

وتساىم ىذه المشكمة في  التب يو الماليو والإدارية لممم ية المركزيةن المبحوثين ال  مشكمة % م65.9
ثم مشكمة ، روعات الانتامية التي تساىم في خدمة الأعضاء والممتمع المحميتقييد الأفكار والمش

قرار تخصيص  عدم ومود يمييا مشكمة  %.58بنسبة  ض ف شبكات المحمول في الترتيب الثالث
يمنع المم ية من التوسع في الانشاءات واقامة المخازن الأمر الذي  %52.3بنسبة  لأرض المم ية

 .ةوغيرىا من الأنشطة التي تساىم في زيادة ال ائد من أرض المم ي

 مقترحات المبحوثين لمواجية المعوقات التي تواجو الجمعيات التعاونية الزراعية المدروسة :رابعا
بحوثين توفير من الم% 68ح حيث اقتر  بالترتيبمقترحات المبحوثين  (13) مدول نيبي  

 % من58كذلك اشار. بما يزيد مصادر الدخل وزيادة الخدمات التي تقدميا المم ية دعم لممم يات
الزراع  بما يوفر دعم فن  وتحسين لمممارسات الزراعية بين  الإرشادأىمية توفير الي المبحوثين 
بالسلبمو ىتمام الإم ية، وكذلك توفير مقر ومخازن خارج الكتمة السكنية وىو ما ي كس أعضاء الم

صحة الممتمع وكذلك وعييم بالإشتراطات البيئية. وقد اقترح نصف المبحوثين توفير ميكنة البيئية و 
عم  أقساط وىو ما يمثل خدمة لمزراع الأعضاء ومصدر دخل  ثمنيا يتم سدادعم  أن زراعية 
تبن   يم% من47بتحسين الممارسات الزراعية اقترح  المبحوثينلممم ية. واتساقا مع اىتمام اضاف  

ين والمشرفين الزراعيين في عمميم ب د تمقييم التدريب والإىتمام فكرة )المزارع النبيو( لمساعدة المرشد
الحصول عم  توفير خدمة الإنترنت في المم ية حت  يتمكنوا من  اقترحواالإرشادى الكاف . كذلك 

منح كل مم ية  % من المبحوثين42خارج نطاق القرية. كما اقترح  الم مومات والخبرات من مصادر
مساحة من الأرض وترخيص بئر كمصدر دخل من تأمير الأرض او استغلبليا. وأخيرا طالب 

و لتوفير بتحقيق الإستقلبل المال  والإدارى لمممس إدارة المم ية بما يوفر المرونو الكافي% 31.8
 .مصادر تمويل غير تقميدية وتوظيفيا لخدمة أعضاء المم ية

الت اونية الزراعية قد  أن وسائل الإتصال بالمم ياتمما سبق عرضو من نتائج يتضح    
الت اونية الزراعية وقد ي ود ذلك ال   المم ياتساىمت بدرمة متواض و ف  تحسين اداء ومخرمات 

، بالإضافة ال  التب ية المالية الزراعية قدميا المم ية الت اونيةنمطيو وبساطة الخدمات الت  ت
والإدارية لممم ية المركزية. فضلآ عن ض ف مشاركة واىتمام الزراع بانشطة المم ية حيث تغيب 
المنافسو ويكون تأثير درمة رضا المستيدفين بالخدمة محدودا عم  استمرارية ونشاط المم ية. ىذه 

 ت ف  انتاج نمط مبسط من انماط الإتصال داخل المم ية الت اونية الزراعية.الظروف ممتم ة ساىم
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 اولا: الاشكال 
 

 دل المعمومات بين الأفراد داخل المنظمةوذج تبانم:  1رقم  يشكل توضيح

 
Ipe, M. (2003). Knowledge Sharing in Organizations: A Conceptual Framework. Human 
resource development review, 2 (4), 337-359. doi: 10.1177/1534484303257985. 

 
 

( 2001دور وسائل الاتصال في تحسين اداء المنظمة وفق نموذج ): 2م رق شكل توضيحي
Dewett and Jones 
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 الجداولثانيا 
 

 توزيع عينة الدراسة بالجمعيات التعاونية الزراعية المدروسة 1جدول رقم 

 الفرافره القصر موط بلاط ريسبا الخارجو المركز

 الجمعية
 أبوبكر الموىوب المديده تنيده المكس القبم  المنيره
 عمر بن الخطاب بدخمو الشيخ مفتاح بلبط مدة 55الشركة 
 عثمان بن عفان عزب القصر الم صرة أولاد عبدالله عدن ناصر

 3 3 3 3 3 3 مدير جمعية
 15 15 15 15 15 15 أعضاء مجمس الادارة

 18 18 18 18 18 18 اجمالى
 12 16 14 16 14 16 العينة

 .2023المصدر: الشئون الزراعية، مديرية الزراعة بمحافظة الوادي المديد، 
 

 

 

 التوزيع العددي والنسب المئوية لممبحوثين وفقًا لممتغيرات الشخصية: 2جدول رقم 

 % عدد المتغير % عدد  المتغير
 الخبرة عدد سنوات  سن المبحوث 

 29.5 26 سنوات فأقل 5 18.2 16 سنة فاقل 50
 44.3 39 سنوات 10ال   6 42.0 37 60ال   51

 26.1 23 سنوات 10اكثر من  39.8 35 سنة 60اكثر من 
 مستوى التعميم الدرجة الوظيفية

 34.1 30 يقرأ ويكتب 14.8 13 رئيس مممس ادارة
 47.7 42 مؤىل متوسط 12.5 11 / امين صندوقسكرتير
 18.2 16 مام ي 54.5 48 عضو

  18.2 16 مدير مم ية
 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
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 توزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في درجة الرضا عن الدورات التدريبية. : 3رقم جدول 

 موضوعات التدريب
 كلم يشار 

n=88)) 
 درجة الرضا لمن شارك

 عةمرتف متوسطة ضعيفة
 % عدد % عدد % عدد % عدد

 13 3 48 11 39 9 73.9 65 الدورة المستندية *
 30 7 22 5 48 11 73.9 65 تداول الأسمدة**

 36 4 64 7 00.0 0 87.5 77 الزراعة التعاقدية***
 00.0 0 66.6 8 33.3 4 86.4 76 موضوعات متنوعة****

= *( (n=23( =** ، (n=23( =*** ، (n=11 =**** ،( (n=12 
 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 

 
 توزيع متوسط الحيازات وفقا لمجمعيات التعاونية المختارة : 4جدول رقم 

 متوسط الحيازات عدد الحائزين الزمام الزراعي الجمعية م
 47.8 186 8890 ابو بكر الصديق 1
 23.7 240 5684 عمر بن الخطاب 2
 12.5 333 4164 عدن 3
 4.6 583 2692 ناصر 4
 8.0 310 2471 الشيخ مفتاح 5
 16.2 152 2456 المكس القبمي 6
 5.3 426 2243 عثمان بن عفان 7
 3.9 541 2113 اولاد ع الله 8
 4.8 408 1950 بدخمو 9

 2.2 870 1917 55الشركة  10
 2.1 823 1755 الم صرة 11
 3.3 496 1622 تنيدة 12
 3.8 323 1251 مدة 13
 1.7 637 1076 عزب القصر 14
 1.0 951 996 المديدة 15
 0.6 1520 936 المنيره 16
 0.5 2058 930 بلبط 17
 1.2 499 594 الموىوب 18

 المصدر: مم ت بواسطة الباحث من واقع كشوف الحيازة وال ضوية بكل مم ية عم  حده.
 



 د. حسين محمد تياميا.        د. مصطفي محمد بدر 

777 

 

 ة الموارد البشرية والماديةجة كفايتوزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في در : 5 جدول رقم

 الموارد
الوزن  كافى الى حد ما غير كافى لا يوجد

 % ك % ك % ك % ك النسبى
 الموارد البشرية

 78.8 46.6 41 43.2 38 10.2 9 0 0 ال اممين الإداريين 1
 27.3 12.5 11 10.2 9 23.9 12 53.4 47 ال مال 2
 16.3 3.4 3 10.2 9 18.2 16 68.2 60 اعمال كتابيو 3
 6.4 0.0 0 5.7 5 7.9 7 86.4 76 ال اممين الفنيين 4

 الإمكانيات المادية
 60.6 13.6 12 54.5 48 31.8 28 0 0 الخدمات والمرافق)مياه كيرباء تميفون( 5
 59.1 31.8 28 13.6 12 54.5 48 0 0 مساحة المخازن 6
 50.8 15.9 14 20.5 18 63.6 56 0 0 مساحة مقر المم ية 7
 49.2 0.0 0 47.7 42 52.3 46 0 0 التمييزات المكتبية )أثاث كمبيوتر( 8
 4.2 0.0 0 0.0 0 12.5 11 87.5 77 م دات وآلات )ميكنو زراعية( 9

 2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
 
 
 

 ةتوزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في درجة كفاية مصادر التمويل المختمف :6جدول رقم 

 مصدر التمويل م
الوزن  كافى الى حد ما غير كافى لا يوجد

 % ك % ك % ك % ك النسبى
 64.0 31.8 28 28.4 25 39.8 35 0.0 0 اشتراكات ورسوم خدمات 1
 62.5 21.6 19 44.3 39 34.1 30 0.0 0 اسمدة ومستمزمات 2
 11.4 0.0 0 5.7 5 22.7 20 71.6 63 عائد مشروعات 3
 10.6 0.0 0 0.0 0 31.8 28 68.2 60 ات ومخازنابمار م د 4
 4.5 0.0 0 0.0 0 13.6 12 86.4 76 اعانات حكوميو 5
 0.0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100.0 88 منح وتبرعات 6

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
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 توزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في درجة التنسيق المنظمي : 7جدول رقم 

 المنظمات م

 طبيعة العلاقة

 لا توجد
مشروعات  

 تبادل معمومات مشتركة
حضور 
 اجتماعات

 % ك % ك % ك % ك
 18.2 16 42.0 37 20.5 18 28.4 25 الوحدة البيطرية 1
 21.6 19 48.9 43 13.6 12 31.8 28 البنك الزراعي المصري 2
 23.9 21 46.6 41 0.0 0 36.4 32 المسامد 3
 27.3 24 12.5 11 14.8 13 63.6 56 أىمية مم يات 4
 31.8 28 25.0 22 15.9 14 68.2 60 الوحدة المحمية 5
 0.0 0 22.7 20 0.0 0 77.3 68 مكتب التموين 6
 0.0 0 15.9 14 0.0 0 84.1 74 الوحدة الصحية 7
 0.0 0 15.9 14 0.0 0 84.1 74 وحدة الشئون الامتماعية 8
 10.2 9 0.0 0 0.0 0 89.8 79 مركز الشباب 9
 10.2 9 0.0 0 0.0 0 89.8 79 قصر الثقافة 10
 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100.0 88 المدارس 11
 0.0 0 0.0 0 0.0 0 100.0 88 نقطة الشرطة 12

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
 
 
 

 تخاذ القرارمشاركتيم في اتوزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في درجة : 8 جدول رقم

 خصائص الجمعية م
 مرتفعة متوسطة منخفضة

 % ك % ك % ك
 58.0 51 28.4 25 13.6 12 المشاركة في اتخاذ القرار 1
 68.2 60 23.9 21 8.0 7 وضوح قواعد ال مل 2
 44.3 39 31.8 28 23.9 21 اللبمركزية 3

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
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 كفاءة وتزامن تكنولوجيا الإتصالتوزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في درجة : 9 جدول رقم

 البيان م
 مرتفعة متوسطة منخفضة

 الوزن النسبى %
 % ك % ك % ك

 85.2 65.9 58 23.9 21 10.2 9 كفاءة وسائل الإتصال والم مومات 1
 76.1 50.0 44 28.4 25 21.6 19 تزامن وسائل الإتصال و الم مومات  2

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
 
 

 توزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في مخرجات الجمعية التعاونية الزراعية: 10 جدول رقم

 البيان م
 مرتفعة متوسطة منخفضة

  % الوزن النسبى
 % ك % ك % ك

 87.5 70.5 62 21.6 19 8.0 7 مستوى ال لبقات بين ال اممين 1
 79.9 55.7 49 28.4 25 15.9 14 وثيق وتداول الم موماتت 2
 73.5 34.1 30 52.3 46 13.6 12 درمة الكفاءة التنظيمية 3
 71.2 23.9 21 65.9 58 10.2 9 مستوى أنشطة المنظمة 4
 68.9 36.4 32 34.1 30 29.5 26 مستوى الإبتكار التنظيم  5

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
 

 استخدام وسائل الاتصال في انجاز أعمال الجمعية.توزيع المبحوثين وفقا لأرائيم في : 11جدول رقم 

 وسائل الاتصال م
العاممين 
 بالمنظمة

الجيات 
 الاشرافية

المنظمات 
 المحمية

الجميور 
 المستيدف

 % ك % ك % ك % ك
 100 88 0.0 0 0.0 0 0.0 0 الإذاعو الداخمية )ميكروفون المسمد( 1
 100 88 39.8 35 100 88 100 88 التميفون الموال )المحمول( 2
 100 88 21.6 19 15.9 14 26.1 23 الإمتماعات والندوات 3
علبنات الحائط 4  100 88 0.0 0 0.0 0 0.0 0 الممصقات وا 
 47.7 42 31.8 28 100 88 100 88 وسائل التواصل الامتماعي )واتس/فيسبوك( 5
 0.0 0 0.0 0 100 88 15.9 14 الدوريةالتقارير  6
 0.0 0 21.6 19 100 88 10.2 9 المكاتبات والمراسلبت 7
 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 التميفون الأرضي 8
 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 الفاكس     9

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
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 ت التي تحد من فعالية الجمعيةاكل والمعوقافقا لممشتوزيع إستجابات المبحوثين و : 12جدول رقم 

 % ك المشاكل والمعوقات م
 68.2 60 ض ف الامكانيات الماليو لممم ية 1
 65.9 58 التب يو الماليو والإدارية لممم ية المركزية 2
 58.0 51 ض ف شبكات المحمول 3
 52.3 46 لا يومد قرار تخصيص لأرض المم ية 4
 52.3 46 دائية إنشاءات المم ية من مقار ومخازن المم يةعدم كفايو وب 5
 50.0 44 ارتفاع  أس ار الكيرباء ومواتير الرفع 6
 47.7 42 لا تومد مشاريع ومصادر دخل لممم ية 7
 42.0 37 م ظم الاعضاء لا يممكون تميفونات حديثة 8
 39.8 35 مميع الم املبت والبيانات ورقيو 9

 31.8 28 ون أرض  وبالتال  خدمة الانترنتلا يومد خط تميف 10
 28.4 25 % من ارباح المم ية سنويا٥١يتم خصم  11
 21.6 19 ض ف اىتمام الاعضاء بانشطو المم ية  12
 15.9 14 يتم احتساب فائده في حالة تماوز السحب رأس مال المم ية 13
 10.2 9 ض ف وقدم الأميزه المتبرع بيا الأعضاء 14

 .2023م ت وحسبت من استمارة الاستبيان، المصدر: م
 
 

 توزيع إستجابات المبحوثين وفقا لمقترحاتيم لزيادة فعالية الجمعية في خدمة الأعضاء: 13جدول رقم 

 % ك المقترحات م
 68.2 60 توفير دعم حقيق  لممم يات الض يفة 1
 63.6 56 ة والتوصيات السماديةتوفير خدمات إضافية مثل التقاوي والشتلبت والفسائل و تحميل الترب 2
 58.0 51 الإشراف الزراعي والإرشاد 3
 58.0 51 توفير مقر ومخازن لممم ية خارج الكتمة السكنية لتفادى مخالفة قوانين البيئة 4
 50.0 44 توفير م دات وآلات يتم سدادىا ثمنيا بأقساط بدون فائده 5
 47.7 42 لمزارع النبيو(مزارعين من کل مم يو )ا 4-3اختيار وتدريب  6
 47.7 42 توفير خدمة الإنترنت بالمم ية 7
 42.0 37 منح کل مم ية مساحة من الأرض و ترخيص بئر 8
 31.8 28 تحقيق إستقلبل مالی واداری 9

 .2023المصدر: مم ت وحسبت من استمارة الاستبيان، 
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Abstract 

This study aimed to depict the communication system of the 
Agricultural Cooperative (AC), identify the main obstacles that hinder 
effective communication, and make suggestions to overcome them from the 
respondents' point of view. The Dewett and Jones (2001) model was 
employed to assess the effective use of means of communication. The field 
study covered (18) ACs, representing six agricultural cooperative 
administrations in the New Valley Governorate. Data were collected using a 
personal interview questionnaire from 88 respondents during January 2023. 
Descriptive methods (frequencies, percentages, and relative weight) were 
utilized to present the results. 

 The main findings: 
 The respondents didn’t attend any training in communication skills.  

 The ACs endure poor human and financial resources.  

 There’s high coordination between the AC and the veterinary unit, the 
Egyptian Agricultural Bank, and Mosques. 

 The results indicate a high degree of ICT efficiency and synchronization. 

 The mobile phone was the most important means of communication, 
while social media came in a late order.  
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 The main obstacles confronting the AC were listed as follows: poor 
financial resources, the AC function under the authority of the central 
agricultural cooperative particularly financial and administrative issues, 
and the weak signals of mobile networks. 

Keywords: agricultural cooperatives, communication structure, communication efficiency, 
New Valley Governorate 


