
 أحمد عثماف بدوي د.أحمد عبدالله البرعي                .د
 

103 
 

 أثر الاحتراؽ الوظيفي عمى أداء القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي بمحافظة مطروح
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 مركز بحوث الصحراء -قسـ الإرشاد شعبة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية 
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 المستخمص

المبحوثيف القائميف بالعمؿ  لدى الاحتراؽ الوظيفي مستوي التعرؼ عميستيدؼ ىذا البحث ا          
 كؿ مف بيفلدييـ، وتحديد العلاقة  الأداء الوظيفي مستويو مطروح،  بمحافظةالزراعي الإرشادي 

 البحث وأُجريمتغيراتيـ المستقمة المدروسة، وبيف  درجة الاحتراؽ الوظيفي ودرجة الاداء الوظيفي
مبحوث  021لممبحوثيف بمنطقة البحث بمغ عددىا  عشوائية بسيطة تراعي التوزيع النسبي عمى عينة

ومورجاف، وجمعت  يستخداـ معادلة كريجساب تـ تحديدىا % مف إجمالي الشاممة،8.:8تمثؿ 
ستبياف خلاؿ الفترة مف استمارة ا حوثيف بواسطةالبيانات الميدانية عف طريؽ المقابمة الشخصية لممب

 إحصائيًا وتحميميا معالجتيا في ستخدـوا، تـ تفريغ البيانات وجدولتياو  2122مايو حتى يوليو 
والعرض  ،والمدى ،نحراؼ المعياريالمئوية، والمتوسط الحسابي، والا ، والنسبالحصر العددي

 .لتحديد العلاقات نحدار البسيطلا، وارتباط بيرسوفومعامؿ ا بالتكرار، الجدولي
 :فيما يمي أىـ النتائجوقد تمثمت 

 ف بالعمؿ الإرشادي الزراعيمبحوثيف القائميال لدى أف المتوسط الحسابي للاحتراؽ الوظيفي -0
الفئة  في ٪ 89.20 بنسبة 9071:.1 نحراؼ معياريدرجة با ;2.8بمنطقة البحث بمغ 

 المتوسطة.

بمنطقة  رشادي الزراعيالمبحوثيف القائميف بالعمؿ الإ دىل الوظيفيللأداء  الحسابيأف المتوسط  -2
 .الفئة المتوسطة في ٪ 82.28بنسبة  7229;.1 معيارينحراؼ با درجة ;2.9البحث بمغ 

أبعاد كؿ مف  إجماليبيف  1.10معنوية  رتباطية عكسية ومعنوية عند مستوىوجود علاقة ا -2
بمنطقة  رشادي الزراعيالقائميف بالعمؿ الإمبحوثيف ال لدى الوظيفي والأداء الاحتراؽ الوظيفي

  .(22:.1-)ر=  رتباطحيث بمغ قيمة معامؿ الاالبحث 

وجود أثر  يؿ عمىوىذا دل 1.10معنوية  معنوية عند مستوى وىى ) 8.229:ؼ= بمغت قيمة ) -9
بأف ىذا بمنطقة البحث، عممًا  لعمؿ الإرشاديأداء المبحوثيف القائميف با عمى للاحتراؽ الوظيفي

   .(=1.929B-نحدار سالبة حيث بمغت قيمتو )وذلؾ لكوف إشارة معامؿ الا ثر عكسيالأ
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مف التبايف الحاصؿ  %89.8 أف ما مقدارة لذي يعنيوا (1.898= 2)رأف معامؿ التحديد بمغ -7
بفعؿ تبايف مفسر بمنطقة البحث ىو الزراعي في الأداء الوظيفي لممبحوثيف القائميف بالعمؿ الإرشادي 

ر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ % ىو تبايف مفس22.9النموذج، وأف  لدييـ الذي دخؿ الاحتراؽ الوظيفي
 نحدار.نموذج الا

 راؽ الوظيفي، الأداء الوظيفي، القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعيممات الدلالية> الاحتالك
 

 والمشكمة البحثية المقدمة

عالية، تتسـ بالروح المعنوية ال بشرية دييا مواردأف يكوف لغالبية المنظمات الناجحة تركز 
ىـ أحد أالموارد البشرية عتبر ت ، حيثيعمموف بيا والمنظمات التيماليـ ة نحو أعييجابتجاىات إاو 

  المجتمع. يرقو  تحقيؽ أىداؼ المنظمة في تساىـو  الإنتاجية، فيتأثيرًا  الموارد والأكثر

)ىبو النفسية والاحتراؽ الوظيفيزمات والأط العصر الحالي بأنو عصر الضغو صؼ وُ قد و 
تترتب عمييا  تجاىات سمبيةايرافقيا  ،الإنسافظيفية التي يواجييا فالضغوط الو ، (0ص ،2122تراس،

ى العطاء والإنتاجية في مجاؿ تجعؿ الفرد غير قادر عم سيكولوجية وغيرىا، والتيآثار فسيولوجية و 
مف الإنساف ىذا يتطمب و ميو ظيور ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي، مما ترتب ع ،سمبيًا ويتأثر أداءه عممو

 .(;29، ص;210بشيشي، و  )بوحلايس، يراتو لمتعامؿ مع الاحتراؽ الوظيفتطوير قدراتو وميا

ضطراب والاالقمؽ  ظاىرة نفسية سيكولوجية تتمثؿ في وتعد ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي
 فيع بيئة العمؿ، وعدـ شعور الفرد بالأماف وعدـ التكيؼ م والشعور بالألـوالإحباط والصداع 

وسموكية  مشكلات نفسية وجسدية إلى ةىر االعمؿ، وغالبًا ما تؤدي ىذه الظ فيالاستقرار و المنظمة 
   .(088، ص 2107)سويمـ، بفاعمية  وظيفتو فيالعطاء والأداء  تجعؿ الفرد غير قادر عمى

متلازمة مف الأعراض "> أنوب يالاحتراؽ الوظيف (:، ص2122عرؼ العيدروس )وقد 
لشعور بالإحباط رىاؽ والتعب، واوالا منة وتتصؼ بػفقداف الطاقةالناتجة عف ضغوط العمؿ المز 

 سويمـ وعرفو". حياتو الشخصية سمبًاو  أداء الموظؼ في عمموتجاه العمؿ، مما يؤثر عمى  والسمبية
لفرد، ويفقده نجاز اإأو يقمؿ  يعوؽ ستنزاؼ عاطفي وجسدي وعقميباشعور أنو " ب (088، ص2107)

ر الفئات ويعتبر المديريف والمشرفيف مف أكث ،مواجية وتحمؿ الضغوط لمدة زمنية طويمة القدرة عمى
 كما عرفوالصفات الشخصية،  المختمفيف في فرادالالتعامميـ مع العديد مف  تعرضًا للاحتراؽ الوظيفي

لناتج عف الأعباء النفسية أو المينية والتي ا يحالة مف الضغط النفس" نوبأ (21، ص2121صالح )
ستنزاؼ مشاعر اا نجاز، فتكوف نتيجتيالإصاحبيا شعور بعدـ الفعالية و تراكمت مع مرور السنوات، ي

بأنو "حالة  (99-92صص ، 2109) بف عامرزكية  وتار"، وعرفستمر عدـ الاويقرر  الشخص داخميًا
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وقد  مكانيات الفرد وتطمعاتو"،بيف قدرات وا  عمؿ المستمر و مف الإنياؾ الناتج عف التفاوت بيف أعباء ال
حالة مف الإنياؾ  بأنو عف رشيد وكلابي نقلا( 99ص ،2122، وعدماف )شيريكؿ مف عرفو 
والشعور بأنخفاض جاه الآخريف ستجابة العدائية توالا والبدني والفكريجياد العاطفي والنفسي والإ
ة تعرضو لمستويات مرتفعة ومستمرة ومتراكمة مف يشعر بيا الفرد نتيج، ينجاز الشخصالإ

مؿ المباشر مع في الميف التي تتطمب التعا غالبًاتحدث و  المينية لفترة زمنية طويمة،الضغوطات 
 فراد الطموحيف والمجتيديف الذيف يمنحوف كؿ وقتيـ وطاقتيـ لعمميـ. للاالجميور و 

  : (0رقـ )مف خلاؿ الشكؿ  يويمكف وصؼ الاحتراؽ الوظيف

(، أف "ماسلاؾ" حدد مجموعة عوامؿ تؤدي إلى 29، ص:210)وقد ذكر الفرماني 
بعض الشركات والمؤسسات والييئات عمى النحو  الاحتراؽ الوظيفي لدى الموظفيف العامميف في

لديو أعباء كثيرة يتحمميا، وعميو تحقيقيا في مدة  حيث يشعر الموظؼ بأف ضغط العمؿ: >التالي
عدـ وجود صلاحيات لإتخاذ  ومحدودية صلاحيات العمؿ:لاؿ مصادر محدودة، قصيرة جدًا مف خ

تخاذ  قرارات لحؿ مشكلات العمؿ لوجود سياسات وانظمة لا تعطي مساحة مف حرية التصرؼ وا 
عندما يبذؿ الموظؼ جيدًا كبيرًا في  وقمة التعزيز الإيجابي:الإجراء المناسب مف قبؿ الموظؼ، 

نعداـ الاجتماعية:عماؿ إبداعية دوف مقابؿ مادي أو معنوي، العمؿ وساعات إضافية وأ يحتاج  وا 
الموظؼ احيانًا إلى مشاركة الآخريف في بعض اليموـ والأفراح والتنفيس، لكف بعض الأعماؿ تتطمب 

 وعدـ الإنصاؼ والعدؿ:التعامؿ أكثر مع الأجيزة والحاسبات وداخؿ المختبرات والمكاتب المغمقة، 
يتـ محاسبتو، وقد يكوف  سؤوليات لا يكوف في مقدوره تحمميا وعند إخلالو بياتحميؿ الموظؼ م

قد يتطمب العمؿ مف  وصراع القيـ:القصور في أداء العمؿ بسبب رداءة الأجيزة وتواضع إمكانياتيا، 
الموظؼ القياـ بشىء ما ولا يكوف متوافقًا مع قيمو ومبادئو، فمثلا قد يضطر عامؿ المبيعات أف 

 أجؿ أف يمرر منتجًا عمى عميؿ. يكذب مف

ماـ ):7، ص:210) وقد حدد كؿ مف حكيمة مصباحي الفرد  ( اف222، ص:210(، وا 
يكوف فييا مستوى مرحمة الاستغراؽ:  بعدد مف المراحؿ حتى يصؿ لدرجة الاحتراؽ الوظيفي ىييمر 

في  ما يحدثالرضا عف العمؿ مرتفع، ولكف إذا حدث عدـ اتساؽ بيف ما ىو متوقع مف العمؿ و 
ينخفض الأداء في العمؿ، ويشعر الفرد  مرحمة التبمد:الواقع يبدأ مستوى الرضا في الأنخفاض، و

يبدأ الفرد في الإبتعاد مرحمة الإنفصاؿ: بأعتلاؿ صحتو الجسمية وينقؿ اىتمامو لحجاتو الخاصة، و
المرحمة والنفسية، و لجسميةا نياؾ النفسي المزمف، وتدني صحتوعف الجماعة، ويصؿ الفرد إلى الإ

وتُعد آخر مرحمة، وتتميز بتزايد الأعراض البدنية والنفسية والسموكية سوءًا وخطرًا، وتتمثؿ الحرجة: 



2129العممية للارشاد الزراعى  المجمد الثامف والعشروف  العدد الاوؿ  مجمة الجمعية   

106 
 

أعراضيا في أنخفاض المعنويات، والتغيب عف العمؿ ومحاولة الإنتياء مف عممو في أقؿ وقت 
 ير مستمر في ترؾ العمؿ. ممكف، مما يؤدي إلى أنخفاض حاد في الإنجاز ويصبح الفرد في تفك

 مؤشر عمى مرور المنظمات بأزمة يمكف أف تؤدي إلى يحتراؽ الوظيفلاعتبر ظاىرة ايو           
 خميجية) المنظمات في تحقيؽ أىدافيا عدسات عدـ قدرتيا دعـ الموارد البشرية التيخفاض الإنتاجية لنأ

   .(77، ص 2120مشعر، ونادية بف ناصر،

تباطو بكفاءة وفعالية ر موضوع الأداء لمعامميف نظرًا لاالإداري التنظيمي ب تـ الفكروقد أى          
 ، ومف ىنا زادتوأىداؼ ما تصبو إليو مف رؤى إلى تحقيؽ أىدافيا والوصوؿ المنظمات في

 لأف نجاح أي منظمة ،لعامميفىتمامات والأولويات الفكرية بإدارة الموارد البشرية، وتحسيف أداء االإ
 .(07، ص2120)بف زىرة، وبوخموه،  فرادىا وكفاءتيـأداء ا بمستوى طمرتب

محصمة التفاعؿ بيف أف الأداء الوظيفي يعد نتيجة  لى( إ2;، ص2100يشير الحراحشة )و           
لذلؾ فيو نجاز العمؿ، إ ومناخ أو بيئة العمؿ والقدرة عمى ثلاثة محددات رئيسية ىى الدافعية الفردية

و أدائيـ، فالفرد الذي يحب عمم نحو العمؿ عمى فرادالاتجاىات ىات، حيث تؤثر ابالاتجايتأثر 
 ؿ.العم عمى أدائو وتزداد خبرتو ويزداد إقبالو البقاء بو يتحسف مستوى ويرغب في

السموؾ الذي يقوـ بو الفرد في "بأنو  يالأداء الوظيف( ;2، ص2122) ىبو تراس عرفتقد و 
وقد ، "العمؿ والكفاءة في في ذلؾ الفاعمية قة الصحيحة السميمة مراعيًالطريبيا با المنظمة التي يعمؿ

نجاز ميمة ما حسب لإ د المبذوؿ الذي يقوـ بو الموظؼالجي"بأنو  (27، ص;210حطاني )الق وعرف
 كما عرفو، خلاؿ فتره محددة تحقيقيا المؤسسة إلى التي تسعىالأىداؼ  ، ويشير إلىاعتوستطواقدرتو 
تنفيذ الموظؼ لأعمالو ومسئولياتو التي تكمفو بيا المنظمة "أنو ( ب222ص ،;210) وآخروف رسمي

 . " تو بياأو الجية التي يرتبط وظيف

خدمات تعميمية التي  التي تؤدى التنظيماتكغيره مف  ويعد التنظيـ الإرشادي الزراعي
سراع بدفع الإاىميا ظؿ الظروؼ الحالية ومف  مسؤوليات كبيرة فيوتتحمؿ  تضطمع بدور كبير،

بكفاءه وجوده  اوتقديـ خدماتي ،قدومًا للأماـ عجمة التنمية الزراعية والريفية والاقتصادية والاجتماعية
 (.820، ص2119عالية )محمد، وآخروف، 

الإرشادية داخؿ  العممية في ساسيةالأالركيزة  العمؿ الإرشادي الزراعيويعد القائميف ب
غوط تحت ضالزراعي  رشادييف بالعمؿ الإوضع القائم في سيـ ذلؾأوقد ، الزراعي لإرشاديالتنظيـ ا

مف  يواجو عددًاالزراعي  القائـ بالعمؿ الإرشادي أف ، الإرتقاء بأدائةلال دائمة وتحديات كبيرة
شراؼ إنطاؽ  الحيازات الزراعية الواقعة في تساعا >ذلؾ منياالمشكلات التي تحوؿ دوف تحقيؽ 
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عداد انقص ، و تصالاتوالا نتقالاتالا وسائؿومحدودية  ،لزراعيا يالعمؿ الإرشادالقائميف ب
ستخداـ نظـ ا، مع ندرة دودًاتمقي المرشدوف دعمًا فنيًا وتدريبيًا محد التعميمية، و ونقص الموا، المرشديف
دعـ نخفاض الوا، مياـ عممو تأدية التي تساعده في نقص مساندة الرؤساء والزملاءات، و المعموم
صنع  ، وقمة فرص المشاركة فياؼ غير الواقعيةىدالأوجود جور، و نخفاض الأوا، يعنو والم المادي

 .حتياجاتالا مكانيات مع ماتتطمبةالاوعدـ كفاية القرارات، 

الميارات المتعمقة  التي تحتاج إلى نسانيالزراعي مف الميف ذات الطابع الإ رشادف الإأحيث و         
تعرض ليا القائـ بالعمؿ التي ي والمياـولكثرة المشكلات المسترشديف بالتعامؿ مع الفئات المختمفة مف 

فقد (، 210،ص2101)الرافعي، والاجتماعية الاقتصادية المشكلات إلى، بالإضافة الزراعي الارشادي
لذا يجب الحفاظ عمييـ مما  ،الزراعي رشادييف بالعمؿ الإلدى القائم يالاحتراؽ الوظيف ىذا إلى يؤدي

  .الوظيفيلو مف مخاطر الاحتراؽ وف قد يتعرض

عماؿ الكثير مف الأ في الأداء الوظيفي عمى يؤثر سمبًاإنو ف ؽ الوظيفيالاحترا وبالنظر إلى
رتباطية إلى وجود علاقة اوأشارت  الدراسات لظاىرة الاحتراؽ الوظيفيو  تعرضت بعض البحوثحيث 

، ونقص عالي، وتبمد المشاعرنفالإجياد الا)أبعاده ب إحصائية بيف الاحتراؽ الوظيفي سمبية ذات دلالة
 >ىذه الدراسات التالي مفو  الوظيفيمع الأداء  (الشخصي الشعور بالإنجاز

، أداء العامميف في تأثير الاحتراؽ الوظيفي(، 2120سميـ بف زىره، وتوفيؽ بوخموه ) دراسة:
عيف  سمنتالأ مؤسسة ىمأداء العامميف ع يف الاحتراؽ الوظيفي تأثير التعرؼ عمى تستيدفا والتي

، وكانت أىـ النتائج> وجود دراجات عامؿ 70التوتة الوحدة التجارية تقرت، حيث بمغت عينة البحث 
فراد امجمؿ  العامميف لدى رتفاع أداءوافراد العينة، ا مجمؿ لدى ضة مف الاحتراؽ الوظيفيمنخف

 .ثة وأداء العامميفبأبعاده الثلا علاقة عكسية بيف الاحتراؽ الوظيفيالعينة، ووجود 

 العامميفأداء  عمى الاحتراؽ الوظيفي(، أثر 2121عبدالله حسيف البشير حسيف ) دراسة:
أداء  عمى الاحتراؽ الوظيفيأثر  ستيدفت التعرؼ عمىاوالتي ، الأردف المستشفيات الخاصة في في

رض في طبيب ومم 2:9راسة الد بمغت عينةو عماف،  العامميف في المستشفيات الخاصة في
، وى متوسط لكؿ مف الاحتراؽ الوظيفيوجود مستعماف، وكانت أىـ النتائج>  المستشفيات الخاصة في

ذو دلالة  ـ، كما يوجد أثر للاحتراؽ الوظيفيالمستشفيات الخاصة مف وجية نظرى لمعامميف فيوالأداء 
محافظة  لخاصة فيف في المستشفيات االأداء لمعاممي عمي مستوى 1.17دلالة  عند مستوى ةإحصائي

 عماف مف وجية نظر العامميف.
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بحث  العامميف، أداء في الاحتراؽ الوظيفيتأثير (، ;210عبدالله ) ساره لعيبي دراسة:
نتشار ظاىرة ادى م التعرؼ عمىستيدفت اوالتي الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية،  ميداني في

 الاحتراؽ الوظيفيالنتائج> كانت مستويات  وكانت أىـالعامميف،  أداء وعلاقتة عمى الاحتراؽ الوظيفي
رتباط عكسية بيف لوجود علاقة ا ضافةبالإ الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتي متوسطة، في

 العامميف. وأداء الاحتراؽ الوظيفي

شركات  يالعامميف ف أداء عمى الاحتراؽ الوظيفي(، أثر :210محمود السيد إماـ ) دراسة:
 فيالعامميف  أداء مستوى عمى الاحتراؽ الوظيفي أثر ستيدفت التعرؼ عمىا، والتي لمصريةالسياحة ا

نخفاض ا ج>وكانت أىـ النتائ، عامؿ 289قواميا ختيار عينة عشوائية اشركات السياحة المصرية، تـ 
شركات السياحة المصرية بنسبة  العامميف فيتحسيف أداء  يؤدي إلى الاحتراؽ الوظيفي مستوى
92.0%. 

عكس  عمى الوظيفيعلاقة طردية بيف الاحتراؽ الوظيفي والأداء كانت ىناؾ  بينما
  >دراسة كؿ مف حيث أشارتالمتعارؼ عميو 

(، الاحتراؽ الوظيفي وعلاقتو 2122القبي )> فرج عمي فرج نصر، والطيب محمد دراسة
 التعرؼ عمى ستيدفتا والتيبجامعة سرت الميبية،  كمية الاقتصاد دراسة حالة عمى ،الوظيفي بالأداء
بيف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الاقتصاد بجامعة سرت  الاحتراؽ الوظيفي نتشار ظاىرةا مستوى

عضو ىيئة تدريس مف  97تتكوف مف عينة  جريت الدراسة عمى، أُ بالأداء الوظيفيالميبية وعلاقتيا 
الوظيفي بأبعادة بيف الاحتراؽ  ظيرت النتائج> وجود علاقة طرديةوابجامعة سرت،  كمية الاقتصاد
 .الوظيفي الثلاثة والأداء

 أداء وتأثيره عمى (، الاحتراؽ الوظيفي2102يى كلاب )بو موسى، ويحأأنور  دراسة:
ستيدؼ البحث او جمعية إعمار لمتنمية والتأىيؿ،  الإدارييف العامميف في دراسة تطبيقية عمى العامميف،

ة والتأىيؿ إعمار لمتنمي جمعيةالذي يعاني منو الإدارييف فى  درجة الاحتراؽ الوظيفى التعرؼ عمى
موظؼ، وكانت أىـ  99ستخداـ عينة عشوائية بمغت اأداء العامميف، تـ  بخانيونس وتأثيرىا عمى

لثلاثة، كما أف بعاد االأ لدي مجمؿ العينة في ؽ الوظيفيوجود درجات مرتفعة مف الاحتراالنتائج> 
أداء العامميف حيث كمما زادت درجة  عمى راؽ الوظيفيللاحتومباشر  وكبير ىناؾ تأثير إيجابي

 .الوظيفي داءدرجة الأزاد   الوظيفي الاحتراؽ

الإرشادييف الزراعييف  المشرفيف(، الاحتراؽ الوظيفي لدي 2119محمد، وآخروف ) دراسة:
المشرفيف فى بعض محافظات مصر، واستيدؼ البحث التعرؼ عمى مستوي الاحتراؽ الوظيفى لدي 
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الإرشادييف الزراعييف، وأُجري البحث فى أربع محافظات ىي> قنا، وسوىاج، والشرقية، والبحيرة، عمي 
مشرفًا إرشاديًا، وكانت أىـ  027بمغ حجميا  الزراعييفعينة عشوائية مف المشرفيف الإرشادييف 

احتراؽ وظيفى عالي  يعانشادييف الزراعييف المبحوثيف ي% مف المشرفيف الإر 8.9:أف حوالي  >النتائج
 أو متوسط.

 مستوى الاحتراؽ الوظيفي لتعرؼ عمىستيدفت ااوالتي Wang&Wang (2120 ،) دراسة:
مختمؼ إدارات المصانع والمؤسسات الحكومية  صحة والسلامة المينية العامميف فيال يفميندس لدى

ميندسًا  728ة قدرت مف عينة عشوائي البياناتتـ جمع و الصيف،  في يايوالخاصة بمدينة شنغ
ميندسيف  لدى مجمؿ العينة مف الاحتراؽ الوظيفي مستوي مرتفعوميندسة، وكانت أىـ النتائج> وجود 

 بعاد الثلاثة.الأ فيالصحة والسلامة المينية 

عامة، ومحافظة بصفة جميورية مصر العربية محافظات  فيوالبحوث لندرة الدراسات  ونظرًا
و بأداء القائميف بالعمؿ الإرشادي وعلاقت الوظيفيلت الاحتراؽ التي تناو مطروح بصفة خاصة 

في محاولة فتـ إجراء ىذا البحث  الزراعي رشادقطاع الإ ىذا الموضوع لدىمية لأى ونظرًا ،الزراعي
 الزراعي رشاديالقائميف بالعمؿ الإ أداء مىع الاحتراؽ الوظيفي ؿ ماىو أثرتساؤ  عمىجابة الإ

  بمحافظة مطروح.
 

 :البحث ؼىداأ
أثر الاحتراؽ  التعرؼ عمى مف خلاؿ عرض مشكمة البحث، فأف ىذا البحث يستيدؼ 
بمحافظة مطروح مف خلاؿ الأىداؼ الفرعية  الزراعي رشاديالإ لعمؿأداء القائميف با عمى الوظيفي
 التالية> 

بمنطقة حوثيف المب الزراعي رشادييف بالعمؿ الإمالقائ لدى اؽ الوظيفيالاحتر  مستوي التعرؼ عمي -0
 .البحث

بمنطقة المبحوثيف  الزراعي رشاديف بالعمؿ الإالقائمي لدى الوظيفى داءالأ مستوي التعرؼ عمي -2
 البحث.

 الزراعي رشاديف بالعمؿ الإالقائمي لدى الاحتراؽ الوظيفيدرجة  بيفرتباطية الاتحديد العلاقة  -2
 .المدروسة بمنطقة البحث يـومتغيراتالمبحوثيف 

 الزراعي رشاديف بالعمؿ الإالقائمي لدى الوظيفي داءالأ بيف درجةرتباطية الاقة يد العلادتح -9
 .المدروسة بمنطقة البحث يـومتغيراتالمبحوثيف 

ف القائمي ىلد الوظيفي داءالأو  الاحتراؽ الوظيفيكؿ مف  أبعادرتباطية بيف ديد العلاقة الاتح -7
 بمنطقة البحث.المبحوثيف  رشادي الزراعيبالعمؿ الإ
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 رشادي الزراعيف بالعمؿ الإلمقائمي الأداء الوظيفي فيبعاده أب ر الاحتراؽ الوظيقيأثديد تح -8
 .بمنطقة البحثالمبحوثيف 

 أىمية البحث
حتراؽ ع الاالتي تناولت موضو  مف البحوث القميمةعد يُ قد  أنو فيتكمف أىمية ىذا البحث 

بجميورية مصر  بالمناطؽ الصحراوية يالزراع رشادمجاؿ الإ في الوظيفي الأداء وأثره عمى يالوظيف
المنظمة  لخطط وأىداؼ عتبارىـ المنفذوفبا الزراعي رشاديقائميف بالعمؿ الإالعربية حيث تناوؿ فئة ال

المسئوليف مساعدة  مف شأنياوتوصيات في تقديـ مقترحات  البحثىذا  قد تفيد نتائجو ، رشاديةالإ
عادةالزراعي  رشاديالجياز الإصناع القرار في وواضعي السياسات و  النظر  لتحسيف ظروؼ العمؿ وا 

وبالتالي  ،بطريقة تخفؼ مف ضغوط العمؿالزراعي  رشاديالإ في توزيع الأعباء عمى القائميف بالعمؿ
 .بتمؾ المناطؽ وتحسيف نوعية الخدمات التي تقدـ لممسترشديف مع الاحتراؽ الوظيفي تحقيؽ التكيؼ

 الفروض البحثية
 والرابع والخامس والسادس فقد تـ صياغة الفروض البحثية التالية> حث الثالثووفقا لأىداؼ الب

 راعيالز  رشاديالقائميف بالعمؿ الإ لدى ة الاحتراؽ الوظيفيرتباطية معنوية بيف درجاعلاقة د توج -0
والحالة السف،  >بمنطقة البحث كمتغير تابع، وكؿ مف المتغيرات المستقمة المدروسة التالية

وعدد والوظيفة الحالية، ، الدراسي التخصص، و الدراسيوالمؤىؿ سرة، فراد الأا، وعدد الزواجية
وبعد مقر العمؿ  ،رشادي الزراعيالتفرغ لمعمؿ الإو  ،الزراعي الإرشاديالعمؿ سنوات الخبرة في 

درجة و التعرض لمصادر المعمومات الزراعية، و ، فمزارعيالب تصاؿالادرجة قامة، و محؿ الإ عف
درجة و  التحفيز،درجة ، و التعرض لمتدريبدرجة و ، تخطيط برامج الإرشاد الزراعي في ةالمشارك

  .الطموح درجة، و تفويض السمطة

 الزراعي رشاديف بالعمؿ الإالقائمي لدى الأداء الوظيفي درجة رتباطية معنوية بيفاتوجد علاقة  -2
 السابقة. بمنطقة البحث كمتغير تابع، وكؿ مف المتغيرات المستقمة المدروسة

، وتبمد ينفعاللإجياد الابأبعاده )ا درجة الاحتراؽ الوظيفي رتباطية معنوية بيفا علاقةتوجد  -2
بأبعاده )الجيد المبذوؿ  داء الوظيفيدرجة الأ( و نجاز الشخصيبالإ نقص الشعورالمشاعر، و 
دراؾ الفرد لدورهو في العمؿ،  ف بالعمؿ ميالقائ لدى( الوظيفي القدرات والخصائص الفردية، وا 

 بمنطقة البحث. الزراعي رشاديالإ

 رشاديف بالعمؿ الإلمقائمي الأداء الوظيفي فيبعاده بأ معنوي للاحتراؽ الوظيفي تأثير وجود -9
  .بمنطقة البحث الزراعي
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 ختبار صحة الفروض البحثية. صفرية لأصورتيا ال في ىذا وقد تـ وضع ىذه الفروض
 

 :تيالآوتتضمف  التعريفات الإجرائية
ائميف القالمبحوثيف مف الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا  ىذا البحث ويقصد بو في >الاحتراؽ الوظيفي

بأبعاده  فياؽ الوظيلمقياس الاحتر  ستجابتيـا في منطقة البحثب رشادي الزراعيبالعمؿ الإ
 .(الشخصي نجازالإالشعور ب، وتبمد المشاعر، ونقص نفعاليالا جيادالثلاثة )الإ

يف القائمالمبحوثيف مف الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا  ىذا البحث في بوويقصد  اء الوظيفي:دالأ
بعاده بأ داء الوظيفيلمقياس الأ ستجابتيـا في بمنطقة البحث الزراعيي رشادبالعمؿ الإ

دراؾ الفرد لدوره الثلاثة  )الجيد المبذوؿ في العمؿ، والقدرات والخصائص الفردية، وا 
 .(الوظيفي

دارات والإ ،مديرية الزراعةبالديواف العاـ، و الذي يعمؿ ىو الشخص  :الزراعي رشاديلقائـ بالعمؿ الإ ا
ذو الخبرة الذي لديو القدرة عمى نقؿ  ،بمنطقة البحثالتابعة لممراكز الإدارية الزراعية 

التي تجاىات وتعديؿ الاالميارات المعارؼ و اكتساب  تساعد المسترشديف في المعرفة التي
 مواجية التحديات الحياتية. تستخدـ في

 الطريقة البحثية
جراءات البحث الميدانيتعرض الطريقة الب ث منيجية البحث، والمجاؿ مف حي حثية خطة وا 

، ثـ أداة جمع البيانات، ومعالجتيا كميًا، وتحميميا الجغرافي، والمجاؿ البشري، والمجاؿ الزمني
  >كما يميإحصائيًا 

 .المنيج الوصفي ىعم تمد البحث الحاليعا >منيج البحث -1

ىذا البحث  ىجر أُ حيث ، يجرى فييا البحث الميدانأُ > يقصد بو المنطقة التي المجاؿ الجغرافي -2
تقع في الجزء و  مزه الوصؿ بيف مصر والمغرب العربيتمثؿ ى والتي بمحافظة مطروح

، وتبمغ 2كـ 981ؿ ويمتد حدىا الشمالي بطو ، لجميورية مصر العربية الي الغربيالشم
عدد سكاف المحافظة ألؼ كيمو متر مربع، و  088 نحوالمساحة الإجمالية لمحافظة مطروح 

في نطاؽ بيئتيف دارية موزعة ويتبعيا ثمانية مراكز إ(، 2122يناير ألؼ نسمة ) 789.:72
ـ، والعمميف، والضبعة، )الحما ىى راكزالبيئة الساحمية وتضـ سبعة م جغرافيتيف، الأولى

(، أمطروح، والنجيمو، و  ومرسى بيئة المناخ القاري وتضـ  ما الثانية فيىبراني، والسموـ
تخاذ اتابع )مركز المعمومات ودعـ  820، وقرية 091مركز)سيوه( وتضـ ىذه المراكز 
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 لإجراء ىذا كمجاؿ جغرافي يع  مراكز المحافظةختيار جما( وقد تـ 09، ص2122، القرار
 .البحث

تحديد ىؤلاء  ويترتب عمى د الذيف طبؽ عمييـ البحث الميدانيفراالاويقصد بو : يالمجاؿ البشر  -3
 رشاديالبحث عمى جميع القائميف بالعمؿ الإىذا شاممة  تنطويو راد تحديد عينة البحث، فالا

دارات الزراعية التابعة لممراكز الإدارية بمحافظة ديرية الزراعة والإمبالديواف العاـ و  يالزراع
)مديرية الزراعة، محافظة  يالزراع رشاديالإ ( قائمًا بالعمؿ097لبالغ عددىـ )وا مطروح

 Krajcie& Morgan 1970 pومورجاف ) معادلة كريجسيستخدمت وا(، 2122مطروح، 
p 607-610 في تحديد عينة البحث مف المبحوثيف بمعمومية حجـ الشاممة وبمغ عددىا )

مفردات العينة  ختياراالبحث، وتـ اممة ش مف إجمالى% 8.:8( مبحوثاً، بنسبة 021)
 لممبحوثيف التوزيع النسبيمع مراعاة بطريقة عشوائية بسيطة مف واقع كشوؼ المديرية 

 .(0)جدوؿ رقـ  مطروحمحافظة جميع مراكز ب

، حيث تـ تجميع خلاليا جمع البيانات الميدانية بو الفترة الزمنية التيويقصد  :المجاؿ الزمني -4
 بالمقابمة الشخصية مع المبحوثيف 2122 يوليو مايو حتى شيريالبحث خلاؿ بيانات ىذا 

 .رشادي الزراعيالقائميف بالعمؿ الإ

> المصادر الثانوية ممثمة أولًا  مصدريف عمى عتمد البحث في جمع البياناتا أداة جمع البيانات: -5
أما  ذ القرار بيا،تخاالمعمومات ودعـ ، ومركز امديرية الزراعة بمحافظة مطروح في كؿ مف

ستخداـ بافيتعمؽ بالبيانات المحققة لأىداؼ البحث والتي جمعت مف مصادرىا الأولية  ثانيًا:
وذلؾ  رشادي الزراعييف بالعمؿ الإالقائمالمبحوثيف ستبياف بالمقابمة الشخصية مع استمارة ا

رشادي العمؿ الإيف بلقائممف ا 21عمى (pre-test) ستمارة للا يختبار المبدئبعد إجراء الأ
، وبعد إجراء التعديلات والتأكد 2122 أبريؿخارج عينة البحث وذلؾ خلاؿ شير  الزراعي

 .لجمع البياناتستمارة مف صلاحية الا

استمارة عداد إ -9
ستبياف كأداه لجمع البيانات الاستمارة اتـ إعداد ستبياف والمعالجة الكمية لمبيانات: الا

> أولًا  النحو التالي> عمى جزاءأستمارة عمى ثلاث الا تتضمنوقد البحثية مف المبحوثيف 
 الوظيفيالاحتراؽ  مستوي مقياسًا لتحديد وثانيًا:يتضمف قياس المتغيرات المستقمة، 

 :وثالثاً ،ستمارةود الاوضع عبارات وبنستعانة بمقياس مسلاؾ، لالاوقد تـ  ،لممبحوثيف
)ىبو بمقياسستعانة الاوتـ  لممبحوثيف، الوظيفيداء الأ مستويلتحديد  مقياسًا
عبارات وبنود لوضع  Lawler & Porter لنموذج فقًا( و 20ص ،2122تراس،
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ستجابات المبحوثيف كميًا بما اتـ معالجة البيانات المتحصؿ عمييا مف  وقدستمارة، الا
ستخلاص النتائج اللازمة لتحقيؽ أىداؼ البحث وفقًا لما وايتلائـ وتحميميا إحصائيًا 

 يمي>

 لممتغيرات المستقمة : القياس الرقميأولًا 
المتغير وقد تـ قياس  قرب سنة ميلادية أثناء جمع البيانات،لاسف المبحوث  ويقصد بوالسف:  -1

  .ستخداـ الأرقاـ الخاـاب

 تـ تقسيـقد جمع البيانات، و أثناء ويقصد بيا حالة المبحوث الزواجية  :الحالة الزواجية -2
، والمطمؽ، الأعزب) ة بالمتزوج، والفئة الثانية خاصةخاص ولىلأفئتيف، الفئة ا المبحوثيف إلى

 .عمى الترتيب (2،0) الرقميةالأوزاف عطيت وأُ ، (والأرمؿ

اجتماعية واقتصادية يقيموف ويعيشوف حياة فراد الذيف ويقصد بو عدد الا سرة:الأ فراداعدد   -2
أقؿ  لىإ 0صغيرة مف )رة أسث فئات د، وتـ تقسيـ ىذا المتغير إلى ثلامشتركة في مسكف واح

 .(فراد فأكثرا 7كبيرة )سرة أو (، فرادا 7مف أقؿ  إلى 2متوسطة )سرة أو فراد(، ا 2مف 

حصؿ عميو المبحوث حتي وقت جمع البيانات،  مؤىؿ دراسيأعمى يقصد بو : المؤىؿ الدراسي -9
قًا وفلمبحوثوف عف أعمى مؤىؿ حصؿ عميو، وقسـ اوتـ قياس ىذا المتغير بسؤاؿ المبحوث 

ستجابتيـ لاوفقًا ( 0،2)عطيت ليـ الدرجات ( وأُ عمىفأ جامعي -)متوسط فئتيف  لممؤىؿ إلى
 الترتيب. عمى

المبحوثيف مف لممبحوث، وتـ تقسيـ  ويقصد بو نوع التخصص الدراسي: الدراسي التخصص -7
وأُعطيت ليـ تخصصات زراعية آخرى(،  - )إرشاد زراعيحيث تخصصيـ الدراسي إلى فئتيف 

 الترتيب. عمىستجابتيـ وفقًا لا (2،0)جات الدر 

 الذي يشغمة المبحوث وقت إجراء البحث. المسمى الوظيفي ابي قصدي :الحالية الوظيفة -8

> يقصد بو عدد السنوات التي قاـ فييا العمؿ الإرشادي الزراعي فيالخبرة  سنواتعدد  -9
ير مف خلاؿ الأرقاـ الخاـ ىذا المتغ قياس، وقد تـ مجاؿ الإرشاد الزراعي العمؿ فيالمبحوث ب

(، وقد تـ تقسيـ سنة 28) عمىالأوالحد  (،سنوات ;) دنىالأبالسنة الميلادية، وقد بمغ الحد 
سنة(، وخبرة متوسطة  :0مف أقؿ > خبرة  قميمة )ثيف وفقًا لممدى إلى ثلاث فئات ىىالمبحو 

 (. فأكثرسنة  29سنة(، وخبرة كبيرة ) 29مف أقؿ  إلى :0)

أخري غير العمؿ بأعماؿ رتباط المبحوث ا ويقصد بو مدى :يالزراع ؿ الإرشاديالتفرغ لمعم -:
عمؿ آخر  يعمؿ في ، وتـ قياس ىذا المتغير بسؤاؿ المبحوث ىؿرشادي الزراعيبالجياز الإ
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فقط،  زراعي رشاديعمؿ إ >وىىث فئات وتـ تقسيميا إلى ثلا الزراعي رشاديبجانب العمؿ الإ
فى وتمثمت تمؾ الميف  وميف آخرى عمؿ إرشادي زراعي، و ومزارع رشادي زراعيإعمؿ و 

عطيت وأُ ، الحكومية أو الميف الحرفية(الأعماؿ التجارية أو الأعماؿ )الصناعات الزراعية أو 
 الترتيب. عمى (0، 2، 2)الأوزاف 

عد السكف عف مكاف العمؿ بالكيمو متر، وقد تـ ويقصد بو بُ  :الإقامةمحؿ  فعد مقر العمؿ عب   -;
الخاـ بالكيمو متر، وتراوحت المسافة بيف مقر العمؿ ومحؿ الأرقاـ ىذا المتغير مف خلاؿ  قياس

ثيف وفقًا لممدى إلى ثلاث فئات كـ، وقد تـ تقسيـ المبحو  29كـ و  0لممبحوثيف بيف الإقامة 
كـ(، مسافة  ;0مف  أقؿ إلى 01كـ(، ومسافة متوسطة ) 01مف أقؿ > مسافة قصيرة )ىى

 (.فأكثر كـ  ;0بعيدة )

 عفالمبحوث سؤاؿ يف حيث تـ المبحوث مع المزارع قصد بو تواصؿوي :فمزارعيالبتصاؿ الا  -01
تـ معالجتيا وقد ، شيريًا، كؿ موسـ( أسبوعيًاجابو )يوميًا، يف وكانت الإمزارعالتواصؿ مع ال
 .الترتيب عمى (0، 2، 2، 9بقيـ رقمية )

ات بحوث لمصادر المعمومتعرض الم ىيقصد بو مد التعرض لمصادر المعمومات الزراعية: -00
منيا معموماتو الزراعية، حيث تـ السؤاؿ عف التعرض لمصادر المعمومات  التي يستقي

، نادرًا، حيانًاا، )دائمًاالإجابة > وكانت مصدر معمومات 02وكاف المقياس يتكوف مف  الزراعية
 الترتيب. ( عمى0، 2، 2، 9نيا بقيمة رقمية )لا(، معبرًا ع

وات والقواعد الخط المشاركة في درجة > وىىراعيالز  برامج الإرشاديط خطتركة في المشا -02
جميور  يـ الخدمة الإرشادية الزراعية إلىتقد المبحوثيف مف خلاليا إلى المكتوبة والتي يسعى

ستخدـ في قياس ىذا المتغير وا، ف بما يحقؽ أىداؼ الجياز الإرشادي الزراعيالمسترشدي
موافؽ، وموافؽ لحد ما، )عمى مقياس ثلاثى ىو  ستجابةالا عبارات يتـ :مقياس يتكوف مف 

مع الدرجات ، وبجرتيبالت عمى (2،2،0)ستجابات الدرجات الاعطيت ليذه ، وقد أُ (وغير موافؽ
التي حصؿ عمييا المبحوث مف وحدات المقياس، أمكف الحصوؿ عمى درجة إجمالية تعبر عف 

المشاركة  دنى لدرجةالالممبحوث، وقد بمغ الحد  الزراعي دالإرشا برامجيط خطتالمشاركة فى 
درجة، وعمى ىذا تـ  29درجات، بينما بمغ الحد الأعمى  : الزراعي الإرشاد برامجيط خطت في

 09> مشاركة منخفضة )أقؿ مف إلى ثلاث فئات ىى المشاركةتقسيـ المبحوثيف وفقًا لدرجة 
 درجة فأكثر(.   21رجة(، ومشاركة مرتفعة )د 21قؿ مف أ إلى 09درجة(، ومشاركة متوسطة )
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 وقد تـ قياسالعمؿ، أثناء بيا عدد الدورات التي حضرىا المبحوثيف  ويقصد :التعرض لمتدريب -02
ف بيف الخاـ، وتراوح عدد الدورات التدريبية التي حضرىا المبحوثيالأرقاـ ىذا المتغير مف خلاؿ 

ى إلى د تـ تقسيـ المبحوثيف وفقًا لممد، وقأقصىدورات تدريبية كحد  01ودنى أصفر كحد 
أقؿ  إلى 9رات(، بينما حضور متوسط مف )دو  9مف أقؿ > حضور منخفض )ثلاث فئات ىى

 (.فأكثر دورات :ت(، أما الحضور المرتفع )دورا :مف 

حوثيف المالية الكافية لممبعتمادات لااوجود المكافأت المادية، وتوفير  > يقصد بيا درجةالتحفيز -09
مف  تـ قياس ىذا المتغيرمف قبؿ الرؤساء، و  الأدبىالتشجيع يضًا وأ، مياـ عمميـ بيسرلأداء 

موافؽ، وموافؽ لحد ) ىو لكؿ منيا عمى مقياس ثلاثيابة ستجالاعبارات يتـ  :خلاؿ توجية 
، وبجمع الترتيب عمى (2،0 ،2)الدرجات ستجابات الاعطيت ليذه ، وقد أُ (ما، وغير موافؽ

إجمالية الحصوؿ عمى درجة أمكف عمييا المبحوث مف وحدات المقياس،  الدرجات التي حصؿ
درجات، بينما بمغ الحد  :لدرجة التحفيز دنى الألممبحوث، وقد بمغ الحد  التحفيز تعبر عف
> تحفيز إلى ثلاث فئات ىىدرجة، وقد تـ تقسيـ المبحوثيف وفقًا لدرجة التحفيز  29الأعمى 

درجة(، وتحفيز مرتفع  21مف أقؿ  إلى 09يز متوسط )درجة(، وتحف 09مف أقؿ منخفض )
 (. فأكثر درجة 21)

بعض  ؤساء بالجياز الإرشادي الزراعي إلىيقصد بيا درجة تفويض الر  تفويض السمطة: -07
العمؿ الخاصة ور أم وصلاحياتيـ ومسئولياتيـ لمتصرؼ فيالمرؤوسيف بعض سمطاتيـ 

في قياس ىذا المتغير مقياس يتكوف مف ستخدـ وا، ومتابعة تنفيذىا، بالجياز الإرشادي الزراعي
موافؽ، وموافؽ لحد ما، وغير ) لكؿ منيا عمى مقياس ثلاثى ىوابة ستجالاعبارات يتـ  :

، وبجمع الدرجات التي يبالترت عمى (2،2،0)الدرجات ستجابات الاعطيت ليذه ، وقد أُ (موافؽ
تعبر عف إجمالية درجة  الحصوؿ عمىأمكف حصؿ عمييا المبحوث مف وحدات المقياس، 

درجات، بينما بمغ  :لدرجة تفويض السمطة دنى الأتفويض السمطة لممبحوث، وقد بمغ الحد 
إلى ثلاث فئات  درجة، وقد تـ تقسيـ المبحوثيف وفقًا لدرجة تفويض السمطة 29الأعمى الحد 
درجة(،  21مف أقؿ  إلى 09متوسط ) ، تفويضدرجة( 09مف أقؿ منخفض ) تفويض> ىى

 .(فأكثردرجة  21مرتفع ) وتفويض

> تـ قياس ىذا المتغير بسؤاؿ المبحوث عف درجة طموحو مف خلاؿ مقياس يتكوف مف الطموح -08
مقياس  وذلؾ عمىبناءه ولألو  بالمستوى التعميمي والمينيرتقاء الأ فى حوؿ رغبتوعبارات  9

 (2،2،0)ت درجات عطي، وقد أُ (موافؽ، وسياف، وغير موافؽ) ىىستجابات ايتكوف مف ثلاث 
أمكف وبجمع الدرجات التي حصؿ عمييا المبحوث مف وحدات المقياس، الترتيب،  عمى
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( 02 -9)  تعبر عف طموحو، وتراوحت درجة الطموح ما بيفإجمالية درجة  الحصوؿ عمى
 9مف أقؿ طموح منخفض ) >ف وفقًا لممدى إلى ثلاث فئات ىىدرجة، وقد تـ تقسيـ المبحوثي

 (.فأكثردرجات  01درجات(، وطموح مرتفع ) 01مف أقؿ  إلى 9) ح متوسطدرجات(، وطمو 
 

 لممتغير التابع ثانيًا: القياس الرقمي
  قياس الاحتراؽ الوظيفيم -1
 .Maslach & Leiter) مقياس الاحتراؽ الوظيفي البحث عمىفى ىذا عتماد الإتـ           

مف صلاحيتيا وثباتيا د تأكُ البعد  عبارة 92 عمي تحتويأبعاد مف ثلاث  تكوفيالذي و  (2016
      >اليكالت

الذي يشعر بو الشخص نتيجة التعامؿ  نفعالىالاالإجياد والتوتر  مستوىويقيس  :نفعالىالا الإجياد  -
 .(عبارة07عد )مع فئة معينة أو في مجاؿ معيف، ويقيس ىذا البُ 

لآخريف بالعمؿ اعف نفصاؿ الإفي ط الإفراو مبالاة، أو اللاالإىتماـ س مستوى ويقي :المشاعر تبمد -
 .(عبارة 02عد )ويقيس ىذا البُ نتيجة لمعمؿ مع فئة معينة أو في مجاؿ معيف، 

، ي عمموويقيس طريقة تقييـ الفرد لنفسو ومستوى شعوره بالكفاءة والرضا ف :صينجاز الشخالإ  -
 .(عبارة07عد )ويقيس ىذا البُ 

 
 الوظيفيداء الأ -2
 "Lawler & Porterوفقًا لنموذج " الوظيفيداء الأىذا البحث عمي مقياس  يفعتماد الإتـ           

)ىبة  مف صلاحيتيا وثباتيا كالتاليالتأكد عبارة بعد  29 تحتوي عمىأبعاد والذي يتكوف مف ثلاث 
 >(20ص ،2122، تراس

قيس ىذا وي ،الفرد لأداء العمؿ ومدى دافعية الأداءدرجة حماس  يعكس >الجيد المبذوؿ في العمؿ -
 .عبارات(;عد )البُ 

الجيد  عمييا والخبرات السابقة، والتي يتوقؼالقدرات الفردية  وىى> القدرات والخصائص الفردية -
 .عبارات( 9عد )ويقيس ىذا البُ  المبذوؿ،

وف الفرد عف السموؾ والنشاطات التي يتك وانطباعات تصورات ىى :الوظيفي إدراؾ الفرد لدوره -
 :عد )ويقيس ىذا البُ  ،بيا دوره في المنظمة أف يمارس يينبغ ية التيمنيا عممو والكيف

 .عبارات(
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 وثباتياصدؽ الأدوات 

 :وتشتمؿ عمى :الاحتراؽ الوظيفيصدؽ وثبات : أولًا 

 صدؽ المحكميف -1
تكوف ملائمة مف في صياغتيا أف  ي، روععبارة (92) مقياس يشتمؿ عمى ستخداـا تـ          

قياسو، وتـ عرض تمؾ العبارات  المفترض الاحتراؽ الوظيفيقياس  وقدرتيا عمىي حيث بنائيا المغو 
رأيو يوضح أف ، وطمب مف كؿ محكـ ىحد كؿ عمى المتخصصيفساتذة الأمحكميف مف  01 عمى

لقياس  (ما، أو عدـ صلاحيتيا نوعًاأو صلاحيتيا  ،صلاحيتيا تمامًا)رة مف حيث في كؿ عبا
مجموع كؿ  ةالترتيب، ثـ قسم عمى (0، 2، 2)عطيت القيـ وأُ  ،حثبمنطقة الب الاحتراؽ الوظيفي

، وذلؾ ىحد لدرجات المحكميف لكؿ عبارة عمىالحد الأقصى  جميع المحكميف عمىلأراء  وفقًا عبارة
تقؿ عف  حيث كانت النسبة المئوية لصلاحية العبارات لا، العبارةلإيجاد النسبة المئوية لصلاحية 

   .( عبارة92مف ) مكونًا بعد التأكد مف صدقو الظاىرىاس المقيذلؾ أصبح وب% :9
 لمقياس الاحتراؽ الوظيفي الداخميتساؽ الا صدؽ 
مػػف خػػارج عينػػة البحػػث،  مبحوثػًػا 20تػػـ تطبيػػؽ  المقيػػاس بصػػورتو المبدئيػػة عمػػى عينػػة قواميػػا         
عمػػى عبػػارات المقيػػاس فػػى  شػػتممتا الاسػػتمارة التػػيباسػػتخداـ ت بالمقابمػػة الشخصػػية البيانػػاسػػتيفاء اوتػػـ 

ربػع نقػاط مف عبارات المقياس عمى متصػؿ مػف أ كؿ عبارةماـ أ، حيث يجيب المبحوث وليةالأصورتو 
الترتيػب،  ( عمػى0، 2، 2 ،9) درجػاتستجابات الاىذه عطيت أُ ونادرًا، ولا(، وقد حيانًا، ادائمًا، و ) ىى

ودرجػة تعبػر عػف لكػؿ عبػارة، سػتجابتو الكػؿ مبحػوث درجػة تعبػر عػف صػبح أيػا وبجمع البيانات وتفريغ
وبحسػػػػاب ، المجمػػػوع الكمػػػي لػػػدرجات كػػػػؿ بعػػػد، ودرجػػػة تعبػػػػر عػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي لػػػدرجات المقيػػػاس

الػػذي  عػػدالبُ  لعبػػارات والدرجػػة الكميػػةالمقيػػاس  عػػدبُ مػػف عبػػارات  بػػيف درجػػة كػػؿ عبػػارة رتبػػاطالامعػػاملات 
 .العبارةتمؾ تنتمي إليو 

عػد بُ الكؿ عبارة مع الدرجة الكمية لعبػارات لرتباط أف قيـ معاملات الا (2) رقـجدوؿ يتبيف مف         
 رتبػاط قيمػة ابينمػا كػاف أعمػى  8;1.9رتبػاط اقيمػة  قػؿكانػت أعالية حيػث العبارة  إليو تمؾ الذي تنتمي
 عػػدالبُ  لعبػػاراترجػػة الكميػػة مػػع الد( 1.10دلالػػة ) عنػػد مسػػتوىوكانػػت جميعيػػا دالػػة إحصػػائيًا  2:;.1
داخمي لمقيػػاس الاحتػػػراؽ تسػػاؽ الػػػالادرجػػػة عاليػػة مػػػف صػػدؽ تػػوافر  ممػػا يػػػدؿ عمػػى ،تنتمػػي إليػػػو الػػذي

 .الوظيفي
 

ة رتبػػاط بػػيف الدرجػػمعػاملات الاالمقيػػاس مػف خػػلاؿ إيجػػاد  لأبعػػاد تػػـ التحقػػؽ مػف الصػػدؽوقػد 
  .تراؽ الوظيفيالاح مقياسوالدرجة الكمية ل عد مف أبعاد المقياسبُ لكؿ الكمية 
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مػػف الأبعػػاد  عػػدبُ رتبػػاط بػػيف الدرجػػة الكميػػة لكػػؿ أف قػػيـ معػػاملات الا (2)رقػػـ ؿ جػػدو تبػػيف مػػف 
 (2;;.1 – 0;;.1) عاليػػػة حيػػػث تراوحػػػت بػػػيف لاحتػػػراؽ الػػػوظيفيمقيػػػاس ادرجػػػة الكميػػػة لوالالثلاثػػػة 

 (.1.10دلالة ) عند مستوى وكانت جميعيا دالة إحصائيًا

 الاحتراؽ الوظيفيمقياس  باتث -3

ألفػا  مػؿسػتخداـ معاا، تػـ مقيػاس الاحتػراؽ الػوظيفي أبعاد الخاصة بثبات الدلالة إلى لمتوصؿ
 .(87ص ،2013، الرفاعي وآخروفكرونباخ )

أكبػر مػف  وىػى لأبعػادالجميػع  8::.1أف قيمة معامؿ الثبات ( 9)رقـ جدوؿ  مفحيث وجد 
 حتراؽ الوظيفيعبارات الا في% 8.::بنسبة ثبات وحدات المقياس،  عمى قويًا يعتبر دليلًا  وىذا 1.8

وىػذا  90;.1وجػد أنػو يسػاوي  كرونبػاخ ولقياس الصدؽ الذاتي تـ حسػاب الجػذر التربيعػي لمعامػؿ ألفػا
 .%9.0;القياس بنسبة  عمى قدرة المقياس مما يدؿ عمى يعتبر معامؿ صدؽ مرتفع

 داء الوظيفيالأمقياس  وثباتصدؽ ثانيا: 
 صدؽ المحكميف -1

مػػػف فػػػي صػػػياغتيا أف تكػػوف ملائمػػػة  يعبػػػارة، روعػػ (29) مقيػػػاس يشػػتمؿ عمػػػى سػػػتخداـا تػػـ
اسػو، وقػد تػـ عػرض تمػؾ العبػارات الػوظيفي المفتػرض قي داءالأقيػاس  حيث بنائيا المغوي وقػدرتيا عمػى

، وطمػب مػف كػؿ محكػـ أف يوضػح رأيػػو ىحػد كػؿ عمػىمحكمػيف مػف الأسػاتذة المتخصصػيف  01 عمػى
 داءالألقيػاس  )مػا، أو عػدـ صػلاحيتيا نوعًػا صػلاحيتيا تمامًػا، أو صػلاحيتيا(بػارة مػف حيػث في كؿ ع

 مجمػػوع كػػؿ عبػػارة وفقػًػا ةقسػػمالترتيػػب، ثػػـ  عمػػى (0، 2، 2)عطيػػت القػػيـ الػػوظيفي بمنطقػػة البحػػث وأُ 
، وذلػػؾ لإيجػػاد ىحػػد لػػدرجات المحكمػػيف لكػػؿ عبػػارة عمػػىالحػػد الأقصػػى  جميػػع المحكمػػيف عمػػىلأراء 

% 0: لاتقػػػؿ عػػػفبة المئويػػػة لصػػػلاحية العبػػػارات لنسػػػحيػػػث كانػػػت ا، النسػػػبة المئويػػػة لصػػػلاحية العبػػػارة
 ( عبارة.29مف ) بعد التأكد مف صدقو الظاىري مكونًاالمقياس وبذلؾ أصبح 

 الوظيفي: داءتساؽ الداخمي لمقياس الأالا  صدؽ -2
مبحوثػًا مػف خػػارج عينػة البحػػث،  20المقيػػاس بصػورتو المبدئيػة عمػػى عينػة قواميػػا  تػـ تطبيػؽ

 عمػػى عبػػارات المقيػػاس فػػي شػػتممتا سػػتمارة التػػيالاسػػتخداـ باة مقابمػػة الشخصػػيسػػتيفاء البيانػػات بالاوتػػـ 
ربػع نقػاط مف عبارات المقياس عمى متصػؿ مػف أ ماـ كؿ عبارةأولية، حيث يجيب المبحوث صورتو الأ

 الترتيػب، عمػى (0، 2، 2 ،9) ستجابات درجػاتالاعطيت ىذه حيانًا، ونادرًا، ولا(، وقد أُ ا)دائمًا، و  ىى
ة، ودرجػة تعبػر عػف سػتجابتو لكػؿ عبػار اعػف درجػة تعبػر صػبح لكػؿ مبحػوث لبيانات وتفريغيػا أوبجمع ا
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وبحسػػػػاب ، لػػػدرجات المقيػػػاسلػػػدرجات كػػػػؿ بعػػػد، ودرجػػػة تعبػػػػر عػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي  المجمػػػوع الكمػػػي
 .الذي تنتمي إليو تمؾ العبارة عدالبُ بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لعبارات  رتباطالامعاملات 

كػػؿ عبػػارة مػػع الدرجػػة الكميػػة لعبػػارات لرتبػػاط ( أف قػػيـ معػػاملات الا5)رقػػـ يف مػػف الجػػدوؿ يتبػػ
قيمػػة بينمػػا كػػاف أعمػػى  18:.1رتبػػاط اقيمػػة قػػؿ أ العبػػارة عاليػػة حيػػث كػػاف تمػػؾ لػػذي تنتمػػي إليػػواعػػد بُ ال
رات ( مػع الدرجػة الكميػة لعبػا1.10دلالػة ) ت جميعيػا دالػة إحصػائيًا عنػد مسػتوىوكانػ 79;.1رتباط  ا
 الوظيفي. داءف صدؽ الإتساؽ الداخمي لمقياس الأتوافر درجة عالية م مما يدؿ عمى عد،البُ 

رتبػػاط بػػيف الدرجػػة معػاملات الاالمقيػػاس مػف خػػلاؿ إيجػػاد  وقػد تػػـ التحقػػؽ مػف الصػػدؽ لأبعػػاد
 .الوظبفي داءلمقياس والدرجة الكمية لمقياس الأعد مف أبعاد االكمية لكؿ بُ 

 والدرجة الكميػة عدبُ رتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ أف قيـ معاملات الا (8)رقـ جدوؿ تبيف مف 
 ( وكانػت جميعيػا دالػة إحصػائيًا87;.1 – 20;.1) عاليػة حيػث تراوحػت بػيفالأداء الوظيفي لمقياس 

  .(1.10دلالة ) عند مستوى

 الوظيفي داءثبات مقياس الأ -3
 ألفػػا معامػػؿخداـ سػػتاالػػوظيفي، تػػـ  داءقيػػاس الأم أبعػػادالدلالػػة الخاصػػة بثبػػات  لمتوصػػؿ إلػػى

 .(87، ص2013)الرفاعي وآخروف،  Cronbachكرونباخ 

 1.8أكبػر مػف  الأبعػادلجميػع  92:.1( أف قيمة معامؿ الثبات 9حيث وجد مف جدوؿ رقـ )
، الػػػوظيفي داءعبػػػارات الأ % فػػػي9.2:، بنسػػػبة ثبػػػات وحػػػدات المقيػػػاس عمػػػى قويًػػػا يعتبػػػر دلػػػيلًا  وىػػػذا

وىػذا  29;.1وجػد أنػو يسػاوي كرونبػاخ ذاتي تـ حسػاب الجػذر التربيعػي لمعامػؿ ألفػا ولقياس الصدؽ ال
 .%2.9;بنسبة  التميز مما يدؿ عمى قدرة المقياس عمى يعتبر معامؿ صدؽ مرتفع

قد أستوفت الشروط اللازمة  يمكف القوؿ أف أداة البحثمف خلاؿ اختبارات الصدؽ والثبات و 
سػػتجابة بحيػػث يعطػػي لا الاتػػـ تحديػػد درجػػة ، وقػػد غػػراض ىػػذه البحػػثلاللأختبػػار الجيػػد، وأنيػػا مناسػػبة 

، وتػـ تقسػيـ المسػتويات لكػؿ عبػارة ( درجػة9، ودائمًػا )درجػة (2حيانًا )وا( درجة، 2( درجة، ونادرًا )0)
جمػػػالي و داء الػػػوظيفي، مقيػػػاس الاحتػػػراؽ الػػػوظيفي، والأعػػػد مػػػف أبعػػػاد ولكػػػؿ بُ  فئػػػات  2 المقياسػػػيف إلػػػىا 

 .(:) كما ىو موضح بالجدوؿ رقـ طة، وعالية()منخفضة، ومتوس
 

 أدوات التحميؿ الإحصائي -7
سػػموب إحصػػائي فػػي تحميػػػؿ أأكثػػر مػػف سػػتخداـ ابعػػد جمػػع البيانػػات، وتفريغيػػا، وتبويبيػػا تػػـ 

دوات والأساليب الأستخداـ بعض اختبار فروضو، حيث تـ لتحقيؽ أىداؼ البحث وأبيانات ىذا البحث 
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 المػػدىو نحػػراؼ المعيػػاري، والا والمتوسػػط الحسػػابي، ،النسػػب المئويػػةلعػػددي و الحصػػر ا الإحصػػائية منيػػا
سػتخداـ ابنحػدار البسػيط الاو  ،رتبػاط بيرسػوفمعامػؿ او ، لفػا كرونبػاخأومعامؿ  ،لتوزيع التكراريجداوؿ او 

 .SPSSحزمة البرامج الإحصائية لمعموـ 

 وصؼ عينة البحث
بتوزيػػػػع المبحػػػػوثيف وفقػًػػػا لخصائصػػػػيـ ( والخػػػػاص 9)رقػػػػـ تشػػػػير النتػػػػائج الػػػػواردة فػػػػي جػػػػدوؿ 

  ما يمي> إلىالمدروسة 
العمريػة )أقػؿ مػف  المبحوثيف يقعوف في الفئة( مف إجمالي %29.7تضح مف النتائج أف )أ> السف -1

سػػنة( فػػي  ;9أقػػؿ مػػف  إلػػى 91%( مػػنيـ يقعػػوف فػػي الفئػػة العمريػػة )98.9) سػػنة(، وأف 91
%( مػػػف إجمػػػالي :.27سػػػنة فػػػأكثر( ) ;9)حػػػيف بمغػػػت نسػػػبة المبحػػػوثيف الػػػذيف يبمػػػغ سػػػنيـ 

 الفئػػة العمريػػة التػػي يقعػػوف فػػيالمبحػػوثيف %( مػػف 99.2) أف يف، وتشػػير النتػػائج إلػػىحػػوثالمب
مػػى والحيويػػة والقػػدرة عسػػتعداد الػػذىني الإيمثػػؿ  وىػػو السػػف الػػذيسػػنة  ;9تقػػؿ أعمػػارىـ عػػف 

 جيد. شاديإر  وقع مف ىؤلاء المبحوثيف القياـ بدورالتعميـ والعمؿ والحركة لذا يت

متزوجػػوف وىػػذا يتفػػؽ مػػع مػػف إجمػػالي المبحػػوثيف %( 0.9:) أف تبػػيف النتػػائج الحالػػة الزواجيػػة: -2
 ذلػػؾ عمػػىنعكػاس وا سػتقرار بالنسػػبة لمفػػردىميػػة دور الأسػرة فػػي عمميػػة الاعػد الاجتمػػاعي لاالبُ 
ة يقعػػػوف فػػػي الفئػػػات المختمفػػػػ (%2.:0، بينمػػػا وجػػػػد أف نسػػػبة )العمػػػؿ الإرشػػػادي فػػػيدائػػػة أ
 .)أرمؿو مطمؽ، و  أعزب،)

يعيشوف فػى أسػر صػغيرة %( مف إجمالي المبحوثيف 2.;:ظيرت النتائج أف )ا :فراد الأسرةاعدد  -3
ومتوسطة ويرجع ذلؾ إلى ارتفاع معدلات الوعي والثقافة مف خلاؿ التعميـ والمعرفػة بأسػاليب 

لػػى توجيػػة طاقاتػػة ي إممػػا يػػؤد تنظػػيـ الأسػػرة ودورىػػا فػػي التخفيػػؼ مػػف حػػدة المشػػكمة السػػكانية
يعيشػػوف فػػي أسػػرة  المبحػػوثيفمػػف  %(:.01، بينمػػا )رشػػاديالإ إلػػى العمػػؿ الػػوظيفيالأدائيػػة 

   .كبيرة

مػف إجمػالي المبحػوثيف حاصػموف عمػى مؤىػؿ  %(2.;2تضػح مػف النتػائج أف )أ> المؤىؿ الدراسي -4
أف  تشػػير ىػػذه النتػػائج إلػػى ،جػػامعي فػػأعمى %( حاصػػموف عمػػى مؤىػػؿ:.91متوسػػط، وأف )
 .لدييـ قدر كبير مف المعرفةالمبحوثيف  الزراعي يف بالعمؿ الإرشاديالقائمعدد كبير مف 

 متخصصػوف فػي%( مف إجمالي المبحوثيف فقط 8.9تضح مف النتائج أف )أ> الدراسي التخصص -5
وىػػى نسػػبة  الإرشػػاد الزراعػػي غيػػر المتخصصػػيف فػػي%( مػػف 2.2;) ، وأفالإرشػػاد الزراعػػي
رشػادي الزراعػي مػف خػلاؿ تأىيميـ لمعمػؿ الإ مىالعمؿ ع راعيالإرشاد الز مف كبيرة تستدعي 
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ى يكونػػوا أكثػػر حتػػتصػػاؿ والإقنػػاع الاعقػػد دورات تدريبيػػة ليػػـ فػػي الطػػرؽ الإرشػػادية وميػػارات 
عبػػاء الأويكونػوا قػػادريف عمػػى مواجيػػة  ،بمنطقػػة البحػػث قػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع الػزراع وذوييػػـ

 .الوظيفية الإرشادية

%( مف إجمالي المبحوثيف وظيفتيـ مرشد زراعي، 08.9تضح مف النتائج أف )أ: الحالية يفةالوظ -6
%( مػػػػػف إجمػػػػػالي :.7حػػػػػيف أف ) فػػػػػي%( مػػػػػنيـ وظيفتػػػػػو أخصػػػػػائي زراعػػػػػي،  99.7وأف )

ساسػػػية بيػػػنيـ الأأف الوظيفػػػة  عيػػػة، ممػػػا يشػػػير إلػػػىالمبحػػػوثيف يعمػػػؿ بوظيفػػػة مػػػدير إدارة زرا
 العمػػؿ عمػػى رفػػع كفػػاءتيـ راعػػيتدعي مػػف الإرشػػاد الز أخصػػائي زراعػػي وىػػى نسػػبة كبيػػرة تسػػ

 .بمنطقة البحث درة عمى التعامؿ مع المستيدفيفحتى يكونوا أكثر ق وتأىيميـ

%( مػف إجمػػالي 77.1تبػػيف مػف النتػػائج أف ) العمػػؿ الإرشػػادي الزراعػي: فػي عػدد سػػنوات الخبػػرة -7
قػد  %( مػنيـ:.21)، وسػنة( :0الزراعي لمػدة )أقػؿ مػف  مارسوا العمؿ الإرشاديالمبحوثيف 

حػيف أف مػف  فػيسػنة(،  29أقػؿ مػف  إلػى :0الزراعي لمػدة مػابيف ) مارسوا العمؿ الإرشادي
%( مف إجمالى 09.2سنة فأكثر( كانت نسبتيـ ) 29الزراعي لمدة ) مارس العمؿ الإرشادي

فػاة الو  وأسػف المعػاش بسػبب الوصػوؿ  ديف سػنويًاعػداد المرشػاتناقص ل وقد يرجعالمبحوثيف، 
ديػػدة أثنػػاء العمػػؿ، لػػذا يجػػب الإىتمػػاـ بتوظيػػؼ مرشػػديف جػػدد، والعمػػؿ عمػػى إعػػداد كػػوادر ج

 بمنطقة البحث.الزراعي  تتولى مسؤلية العمؿ الإرشادي

%( مػف إجمػالي المبحػوثيف متفػرغيف 20.8ظيػرت النتػائج أف )ا :التفرغ لمعمؿ الإرشادي الزراعي -8
الزراعػػػػي رشػػػػاد مػػػػنيـ يعمػػػػؿ بالإ%( 99.2) فقػػػػط، فػػػػي حػػػػيف أف الزراعػػػػي لمعمػػػػؿ الإرشػػػػادي

الزراعػػي المبحػػوثيف يعممػػوف بالإرشػػاد مػػف  %(29.2، بينمػػا )بالزراعػػةالعمػػؿ  إلػػىضػػافة بالإ
رشاد أف مينة الإ الزراعي، مما يشير إلىس ليا علاقة بالعمؿ لي أخرىأعماؿ  إلىضافة الإب

 رشػادييف بالعمػؿ الإمالقػائ الػدخؿ بػيف المعتمػد عمييػا فػيساسية المينة الأ ليس ىىالزراعي 
 .الزراعي

%( مػػف إجمػػالي المبحػػوثيف :.97ف )أتضػػح مػػف النتػػائج أ قامػػة:محػػؿ الإعػػد مقػػر العمػػؿ عػػف ب   -9
كػـ(، بينمػا نسػبة المبحػوثيف مػف  01محؿ إقامتيـ )أقؿ مػف و  بيف مقر عمميـقصيرة المسافة 

قػػػػع محػػػػؿ ت%(  09.7) %( فقػػػػط، وأف8.9) بمغػػػػتفػػػػأكثر(  كػػػػـ ;0ذوي المسػػػػافة البعيػػػػدة )
كـ( مف محؿ عمميػـ وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى  ;0أقؿ مف  إلىكـ  01مسافة مابيف ) فيإقامتيـ 

سعي القائميف بالعمؿ الإرشػادي الزراعػي لمعمػؿ فػي مقربػة مػف مكػاف سػكنيـ، لتقميػؿ تكػاليؼ 
التنقػػػؿ نظػػػرًا لقمػػػة المػػػوارد الماليػػػة الإضػػػافية فػػػي قطػػػاع الإرشػػػاد الزراعػػػي، وقػػػد يسػػػيؿ عمػػػييـ 

 .اليومي الزراعي في ممارسة ومتابعة عمميـ الإرشادينتظاـ لاا
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المبحػػػوثيف تواصػػػميـ  %( مػػػف إجمػػػالي:.81ظيػػػرت النتػػػائج أف )ا :فمزارعيالتصػػػاؿ بػػػالا درجػػػة  -11
%( مػنيـ تواصػػميـ 2.;، فػي حػػيف أف )الزراعػي يػومي مػع المسػػتيدفيف مػف العمػؿ الإرشػػادي

( مػػػف إجمػػػػالي %2.:0ـ شػػػػيريًا، وأف )المبحػػػػوثيف تواصػػػميمػػػف  %(00.9أسػػػبوعي، بينمػػػػا )
رشػادي يف بالعمػؿ الإة الثقة بيف القائمرتفاع درجا يف تواصميـ موسميًا، مما يشير إلىالمبحوث

 .بمنطقة البحث والمستيدفيفالزراعي 

( مػػف إجمػػالي %99.2تضػػح مػػف النتػػائج أف )أ :الزراعيػػة التعػػرض لمصػػادر المعمومػػاتدرجػػة  -11
حػيف  ، فػيالزراعيػة مػف التعػرض لمصػادر المعمومػات ة المنخفضػةالمبحوثيف يقعػوف فػي الفئػ

%( مػػػنيـ يقعػػػوف فػػػي الفئػػػػة المتوسػػػطة، بينمػػػا بمغػػػت نسػػػػبة المبحػػػوثيف فػػػى الفئػػػػة 22.7أف )
شػػػديد نخفػػػاض أأف ىنػػػاؾ  المبحػػػوثيف، وتشػػػير النتػػػائج إلػػػى%( مػػػف إجمػػػالي 22.2المرتفعػػػة )
 التعرض لمصادر المعمومات الزراعية. لدييـ في

%( مػف إجمػالي 2.:2ظيرت النتائج أف )ا> برامج الإرشاد الزراعييط خطتجة المشاركة في در  -12
واف  بػػػػػرامج الإرشػػػػػاد الزراعػػػػػي،يط خطػػػػػتمشػػػػػاركتيـ فػػػػػي أنخفػػػػػاض درجػػػػػة المبحػػػػػوثيف ذكػػػػػروا 

مػػػف المبحػػػوثيف  %(9.2بدرجػػػة متوسػػػطة، بينمػػػا ذكػػػر ) بمشػػػاركتيـ%( مػػػنيـ أفػػػادوا 79.7)
أف عمميػة وضػع  إلػىشػير وىػذا ي برامج الإرشاد الزراعي،يط خطتمشاركتيـ في  ارتفاع درجة

الخطػػط والبػػرامج الإرشػػادية الزراعيػػة تػػتـ مركزيًػػا مػػف قبػػؿ الإدارة المركزيػػة ل رشػػاد الزراعػػي 
ىمػػػػػاؿ  بالقػػػػػاىرة لكافػػػػػة مػػػػػديريات الزراعػػػػػة بالجميوريػػػػػة دوف مراعػػػػػاة ظػػػػػروؼ كػػػػػؿ منطقػػػػػة وا 

 خطيط.حتياجات الفعمية لممسترشديف ومشاركتيـ في التالا

 المبحػػوثيف لػػػـ يحضػػػر أي%( مػػف إجمػػػالي 7.1> توضػػػح النتػػػائج أف )التعػػػرض لمتػػػدريبدرجػػة  -13
دورات(، فػػػػػي حػػػػػيف أف  9%( مػػػػػنيـ ذكػػػػػروا أنيػػػػـ حضػػػػػروا )أقػػػػػؿ مػػػػف 88.9دورات، بينمػػػػا )

 :دورات(، بينمػػا مػػف حضػػر ) :أقػػؿ مػػف  إلػػى 9بػػيف ) حضػػر مػػا مػػف المبحػػوثيف%( 22.7)
%( فقط مف إجمػالى المبحػوثيف، وىػذا يشػير إلػى قمػة عػدد :.7فأكثر( كانت نسبتيـ ) دورات

الزراعػي لممبحػوثيف، وضػعؼ عمميػة التػدريب  يبية التي يقدميا الجياز الإرشػاديالبرامج التدر 
، لػػذا يجػػب العمػػؿ عمػػى زيػػادة عػػدد الػػدورات التدريبيػػة الزراعػػي العمػػؿ الإرشػػاديفيمػػا يتعمػػؽ ب

 اعي في ىذا المجاؿ.لممبحوثيف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزر 

%( مػف إجمػالي المبحػوثيف ذكػروا أف درجػة التحفيػز فػي 2.:7> تبػيف النتػائج أف )درجة التحفيز -14
%( منيـ ذكروا أنيا كانت متوسطة، 2.;2ف )وأالجياز الإرشادي الزراعي كانت منخفضة، 

الماليػة التػي  قمػة الحػوافز يشػير إلػىرتفاع درجػة التحفيػز، وىػذا ا%( منيـ أفادوا ب02.7بينما)
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يجعػػؿ  لا الزراعػػي بمنطقػػة البحػػث، الأمػػر الػػذي رشػػادييحصػػؿ عمييػػا العػػامموف بالجيػػاز الإ
 يقدموف أفضؿ ما لدييـ مف أداء. يالقائميف بالعمؿ الإرشادي الزراع

%( مػػف إجمػػالي المبحػػوثيف أفػػادوا أف 89.2أف ) إلػػىأشػػارت النتػػائج  تفػػويض السػػمطة:درجػػة  -15
%( مػنيـ 27.1الزراعػي كانػت منخفضػة، وأف ) الجياز الإرشػاديي درجة تفويض السمطة ف

أف درجػػة تفػػػويض السػػمطة كانػػػت مػػنيـ %( :.01ذكػػروا بأنيػػا كانػػػت متوسػػطة، بينمػػا ذكػػػر )
ضعؼ تفويض الرؤساء السمطة إلى مرؤوسػييـ  لمتصػرؼ فػي أمػور  إلىمرتفعة، وىذا يشير 

 الإرشػاديذ القػرارات فػي الجيػاز تخػااالعمؿ، الأمر الذي قد يرجع إلػى ضػعؼ المشػاركة فػي 
  .مركزيتيا إلىالزراعي، بالإضافة 

نحػػو  منخفضػػة لمبحػػوثيف ذوي درجػػة%( مػػف إجمػػالي ا:.81> تبػػيف النتػػائج أف )درجػػة الطمػػوح -16
، مرتفع طموح%( منيـ ذوي ;.07، وأف )ذوي طموح متوسط %( منيـ22.2الطموح، وأف )

إلػى قمػة فػرص تػرقيتيـ  ؾالمبحوثيف، ويرجػع ذلػ طموح نخفاض درجةأشير ىذه النتائج إلى وت
 فى العمؿ.

 
 النتائج البحثية ومناقشتيا

الزراعػػي  رشػػادييف بالعمػػؿ الإ القػػائمالمبحػػوثيف  الػػوظيفي لػػد الاحتػػراؽ  مسػػتوي أولًا: التعػػرؼ عمػػى
 بحثبمنطقة ال

وس مف ( اف المستوى العاـ للاحتراؽ الوظيفى المدر 01)رقـ اشارت النتائج الواردة بجدوؿ 
( درجة وبمتوسط نسبى قدره :002.1:1قدره ) المبحوثيف ىو )متوسط( بمتوسط عاـوجيو نظر 

( درجة 92.1887%(، وأف مستوي بعد الإجياد الانفعالي ىو )متوسط( بمتوسط قدره )89.20)
كاف مستوي بعد تبمد المشاعر ىو )متوسط( بمتوسط قدره و %(، 90.99توسط نسبي قدره )وبم
كاف مستوي بعد نقص الشعور بالإنجاز و %(، 87.89رجة وبمتوسط نسبي قدره )( د20.71:9)

%(، وأف أكثر 89.20( درجة وبمتوسط نسبي قدره )91.2:8الشخصي ىو )متوسط( بمتوسط قدره )
" بمتوسط قدره أشعر بالإحباط بسبب ماعايشتو مف تجارب في عممي العبارات أحتراقًا وظيفيًا ىي "

  .%(2.1:نسبي قدره ) درجة وبمتوسط (2.22)

لمبحوثيف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث اوضح تمؾ النتائج أف وت
كثرة حجـ العمؿ والمجيود  وقد يعزي ذلؾ إلي أفيتمتعوف بصحة نفسية وحب لمعمؿ بدرجة متوسطة 

 وح التآزريرجع ذلؾ لر قد و المبذوؿ مع المسترشديف يشكؿ ضغطًا مؤثرًا عمييـ بشكؿ متوسط 



2129العممية للارشاد الزراعى  المجمد الثامف والعشروف  العدد الاوؿ  مجمة الجمعية   

124 
 

حتراؽ الوظيفي، حيث يتـ والعلاقات الإنسانية التي تسود داخؿ المنظمة والتي ساىمت في تخفيض الا
بالإضافة إلى المستوى  التعاوف بيف القائميف عمى العمؿ الإرشادي الزراعي مع بعضيـ البعض،

 .العالي التعميمي
سػػط الحسػػابى واسػتجابات المبحػػوثيف عمييػػا وقػد تػػـ ترتيػب عبػػارات مقيػػاس الاحتػراؽ الػػوظيفي وفقػًا لممتو 

 >كالتالي داخؿ كؿ بعد

 نفعاليالإجياد الا  -0

بمنطقػػة البحػػث، الزراعػػي رشػػادي ف بالعمػػؿ الإلقػػائميالممبحػػوثيف  موجيػػة عبػػارة07وتضػػمف  
القػائميف بالعمػؿ الإرشػادي الزراعػي  فى رأى المبحػوثيف ىناؾ تباينًاأف  (01) جدوؿأوضحت النتائج بو 

وىمػا> أشػعر  عبػارات فػى المسػتوي المرتفػع( :حيث أف ىناؾ عدد ) بعد الإجياد الانفعاليعبارات فى 
بالإحباط بسبب ماعايشتو مف تجارب في عممي، والتعامؿ مع المسترشػديف يوميًػا بشػكؿ مباشػر لفتػرات 

، وأصػػػبحت أكثػػػر حػػػػده فػػػي انفعػػػالاتي منػػػذ أف التحقػػػت بالعمػػػؿ بالإرشػػػػاد طويمػػػة يشػػػكؿ ضػػػغطًا كبيػػػرًا
اعػي، ومنػػاخ العمػؿ بالإرشػػاد الزراعػي لايشػػعرني بالراحػة، وأشػػعر باسػتنزاؼ كامػػؿ طػاقتي الجسػػدية الزر 

في نيايػة يػوـ عممػي، وأشػعر بػأنني مرىػؽ نفسػيًا بسػبب عممػي، وأشػعر بثقػؿ الميػاـ والواجبػات المكمػؼ 
 ،(2.22) بمتوسػط حسػابي قػدره ،بيا مما يرىقني نفسػيًا وجسػديًا، ولػو وجػدت عمػؿ آخػر لتركػت عممػي

 درجة عمػي الترتيػب، (2.11و) (،2.10)(، و2.19(، و);2.1و) (،2.01)(، و2.02و) (،2.28و)
أشػعر كػأنني أبػذؿ جيػدًا كبيػرًا يفػوؽ طػاقتي عنػد وىمػا>  ( عبارات فى المستوي المتوسط8) عدد ىناؾو 

عنػى وأحس بأنخفاض روحي المعنوية في العمؿ، وأشعر أف حياتي أصػبحت تافيػة وبػلا م أداء عممي،
بسػػػبب عممػػػي، وأشػػػعر أف أكثػػػر متطمبػػػات العمػػػؿ تضػػػعؼ قػػػدراتي عمػػػى التحمػػػؿ والإسػػػتمرارية، وأجػػػواء 
العمػػػػؿ تفقػػػػدني الثقػػػػة فػػػػي نفسػػػػي، وأشػػػػعر بالراحػػػػة عنػػػػدما اتغيػػػػب عػػػػف العمػػػػؿ، بمتوسػػػػط حسػػػػابي قػػػػدره 

وىنػػاؾ عػػدد  ( درجػػة عمػػي الترتيػػب،2.77(، و)2.80(، و)2.90(، و)2.92(، و)2.97(، و)2.99)
أشعر بالاجياد عندما اسػتيقظ فػي الصػباح  وىي> رة فى المستوي المنخفض للاحتراؽ الوظيفي( عبا0)

توسػطات الحسػابية الم وتبيف مػف الجػدوؿ أف( درجة، 7;.0بمتوسط حسابي قدره )، لمذىاب إلى عممي
( درجػػػة حيػػػث كانػػػت أعلاىػػػا 2.2271، 711;.0نفعػػػالي( تراوحػػػت بػػػيف )الإجيػػػاد الاعػػػد )الخاصػػػة ببُ 

، بينمػػا كانػػت أدناىػػا ي"حبػػاط بسػػبب ماعايشػػتو مػػف تجػػارب فػػي عممػػأشػػعر بالإ"  ( وىػػى9رقػػـ ) العبػػارة
الشػػػعور ، فعممػػػي" اب إلػػػىالصػػػباح لمػػػذى فػػػيجيػػػاد عنػػػدما أسػػػتيقظ " أشػػػعر بالإ ( وىػػػى2لعبػػػارة رقػػػـ )ا

يعػػػاني منػػػو القػػػائميف بالعمػػػؿ الإرشػػػادي الزراعػػػي عنػػػد  عػػػبء العمػػػؿ الثقيػػػؿ الػػػذي يعػػػود إلػػػى حبػػػاطبالإ
فترجػػػع لرفػػػع  الثانيػػػة مػػػا الفقػػػرةشػػػراؼ، أالاتسػػػاع نطػػػاؽ واعػػػداد الاسػػػتو لمسػػػؤولياتو المينيػػػة لػػػنقص ممار 
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والتقػػدير أو الحػػوافز المعنويػػة كشػػيادات الشػػكر  زيػػادةالارشػػادي مػػف خػػلاؿ  معنويػػات القػػائميف بالعمػػؿ
 .إنتاجيتيـ بذؿ المزيد مف الجيود وزيادة حوافز مادية مما يشجعيـ عمىو إعطاء بالتعزيز القولي أ

 تبمد المشاعر -2
البحث،  بمنطقة الزراعي رشادييف بالعمؿ الإلقائمالممبحوثيف  عبارة موجية 02وتضمف 
القائميف  ىناؾ تباينًا فى رأى المبحوثيفأف  (01) جدوؿوأوضحت النتائج ب، ىـبيدؼ معرفة مشاعر 

عبارات فى المستوي ( 9د )حيث أف ىناؾ عد بعد تبمد المشاعرعبارات بالعمؿ الإرشادي الزراعي فى 
 لا تربطني علاقات قوية مع زملائي، وأصبحت أكثر انفعالًا لدرجة أف أخطاء بسيطة وىما> المرتفع

 يجعمني ىذا العمؿ شخصًا متسمطًا، وانني لا ييمني في الواقع ما يحدث لبعضو  ،مف الآخريف توترني
 ( درجة عمي2.02(، و)2.02)(، و2.08(، و)2.27بمتوسط حسابي قدره ) ،زملائي في العمؿ

أشعر بسيادة العلاقات القائمة عمى وىما>  ( عبارات فى المستوي المتوسط7وىناؾ عدد ) الترتيب،
استطيع التعامؿ بيدوء مع المشاكؿ الانفعالية التي قد تواجيني مع  المادة والمصالح الشخصية، ولا

كة مع الآخريف في العمؿ، وأشعر بعدـ الآخريف أثناء ممارستي لعممي، ولا أُحب الأعماؿ المشتر 
الارتياح حياؿ معالجتي لمشاكؿ مف اتعامؿ معيـ، ولاييمني ما يحدث لممسترشديف مف حولي، 

، ( درجة عمي الترتيب2.79(، و)2.78(، و)2.81(، و)2.91(، و)2.99بمتوسط حسابي قدره )
أشعر بالقمؽ في أف يسبب  ا>وىم ( عبارات فى المستوي المنخفض للاحتراؽ الوظيفي2وىناؾ عدد )

لي ىذا العمؿ قسوة في مشاعري، وأشعر أف طبيعة عممي في التعامؿ مع المسترشديف طواؿ اليوـ 
بمتوسط  أشعر أف المسترشديف يمومونني عمى بعض المشاكؿ التي يعانوف منياو  ،يسبب التوتر

مف الجدوؿ أف تبيف كما  ( درجة عمي الترتيب،9:.0(، و)2;.0(، و)2;.0حسابي قدره )
حيث درجة ( 2.2711 ،889:.0)عد )تبمد المشاعر( تراوحت بيف المتوسطات الحسابية الخاصة ببُ 

 كانت أدناىا لمعبارة بينما، "تربطني علاقات قوية مع زملائي لا" وىى( 29) لمعبارة رقـ اكانت أعلاى
يرجع ذلؾ قد و  ،"منيا بعض المشاكؿ التي يعانوف مسترشديف يمومونني عمىأشعر أف ال( ";0) رقـ

 الرأي وكذلؾ عدـ المشاركة في إلىسع إضافة كثرة الزيارات الميدانية لنطاؽ جغرافي وانتيجة 
تصاؿ افتح قنوات ل ذلؾ يرجعف خرىالفقرة الآالعمؿ، بينما  مما ينتج عنو عزلو في، بيروقراطيةال

يشعر المسترشديف بأف أقتراحاتيـ رشادي والمسترشديف بحيث ئميف بالعمؿ الإمباشرة وفعالة بيف القا
 .دارة العمياالقائميف بالعمؿ الإرشادي والإ واىـ تصؿ إلىوشكا

 الإنجاز الشخصيالشعور بنقص  -2
الزراعػػي بمنطقػػة البحػػث، رشػػادي يف بالعمػػؿ الإقػػائمللممبحػػوثيف اعبػػارة موجيػػة  07وتضػػمف  

وأوضحت النتائج ، الشخصي نجازالإبيدؼ معرفة مدى موافقتيـ عف الأسئمة المتعمقة بنقص الشعور ب
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بعػد نقػص عبػارات القػائميف بالعمػؿ الإرشػادي الزراعػي فػى  ىناؾ تباينًا فى رأى المبحوثيفبالجدوؿ أف 
 لػػػيس لػػػدي وىمػػػا> عبػػػارة فػػػى المسػػتوي المرتفػػػع( 2حيػػػث أف ىنػػاؾ عػػػدد ) الشػػعور بالإنجػػػاز الشخصػػػي

بمتوسػط حسػابي ، نجز أشياء نافعة فػي عممػي، ولا أالرغبة في القياـ بعمؿ أحد الزملاء في حالة غيابة
 وىمػػا> ( عبػػارة فػػى المسػػتوي المتوسػػط00وىنػػاؾ عػػدد ) ( درجػػة عمػػي الترتيػػب،2.00(، و);2.0قػػدره )

وأشػعر بتراجػع فػي أدائػي اليػػومي  ،يصػعب عمػى تييئػة جػو عمػػؿ إيجػابي لأداء عممػي عمػى أكمػؿ وجػػة
فػػي عممػي لا أتعامػؿ بيػدوء تػاـ مػػع و  ازات،ولػيس لػدي الرغبػة فػػي تطػوير أدائػي أو تحقيػؽ إنجػ لمعمػؿ،

المشاكؿ الانفعالية، وأشعر بأنني أصبحت غير فعػاؿ فػي أدائػي لعممػي، وأشػعر بتػأثيري السػمبي عنػدما 
أشػػعر بدافعيػػة ضػػعيفة لأداء عممػػي، وأفتقػػد العػػوف مػػف زملائػػي فػػي العمػػؿ عنػػد و  أتعامػػؿ مػػع الآخػػريف،

عمػى المشػاكؿ التػي أعػاني منيػا فػي عممػي، ولا أشػعر الحاجة إلييـ، ويستمر المسؤوؿ عني في لػومي 
أننػػػػي مػػػػف خػػػػلاؿ عممػػػػي أوثػػػػر إيجابيػػػػا فػػػػي حيػػػػاة الآخػػػػريف، ويتممكنػػػػي شػػػػعور بػػػػالتوتر عنػػػػد إسػػػػتقباؿ 

(، 2.82(، و)2.89(، و)2.87(، و)2.89(، و)2.98بمتوسػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػػدره ) المسترشػػػػػػػػػػػديف،
وىناؾ عػدد  ،رجة عمي الترتيب( د2.99(، و)2.70(، و)2.72(، و)2.79(، و)2.82(، و)2.82و)
أشعر بإنني لـ أحقؽ أشياء جػديرة بالتقػدير وىما>  ( عبارة فى المستوي المنخفض للاحتراؽ الوظيفي2)

بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره  ،فػػػي ىػػػذا العمػػػؿ، ولا أشػػػعر بالرضػػػا عػػػف عممػػػي فػػػي مجػػػاؿ الإرشػػػاد الزراعػػػي
ف المتوسػػػطات ألاؿ الجػػػدوؿ ظيػػػرت النتػػػائج مػػػف خػػػاكمػػػا  ( درجػػػة عمػػػي الترتيػػػب،:0.9(، و);;.0)

درجػة ( 09;2.0 ،0.9:22راوح بػيف )تػنجػاز الشخصػي( تالإعد )نقص الشػعور بالحسابية الخاصة ببُ 
حالػػة  فػػي ءالقيػػاـ بعمػػؿ أحػػد الػػزملا لػػيس لػػدي الرغبػػة فػػي" ( 29)رقػػـ فػػي العبػػارة  اكانػػت أعلاىػػ حيػػث
 "الزراعػي رشػادمجػاؿ الإ بالرضا عف عممي فػيلا أشعر " ( 90)رقـ كانت أدناىا لمعبارة  بينما ،"غيابة

نفسػػو  وفقػػد الثقػػة فػػي خػػريفو خاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بتعاممػػة مػػع الآجػػع ذلػػؾ نتيجػػة التقيػػيـ السػػمبي لذاتػػير 
نفسػػيتو ويجعمػػة لا  عمػػى حتمًػػايػػؤثر ممػػا  فيشػػعر الفػػرد أنػػو لػػـ يعػػد يسػػتطيع أف يػػؤدي عممػػو بشػػكؿ جيػػد،

الظػػروؼ الاقتصػػادية، لػػذلؾ يجػػب تطػػوير نظػػـ  رجػػع ذلػػؾ إلػػىفي خػػرىالفقػػرة الآأمػػا يقػػوـ بعمػػؿ زميمػػو. 
خصػائص وقػدرات القػائميف بالعمػؿ الإرشػادي حيػث ختيار والتعييف والتوفيؽ بيف متطمبػات الوظيفػة و الا

  .توشعوره بملائمة عممو لقدرا في مدى ختيار والتعييف ستؤثر حتمًاالاأف سياسة 

مقياس الاحتراؽ الوظيفي الثلاثة،  ي لأبعادنحراؼ المعيار حسابي والاتـ حساب المتوسط ال
 جدوؿ رقـب كما ىو موضح عدالحسابي لكؿ بُ المتوسط  حسب تنازليًا ىذه الأبعادومف ثـ تـ ترتيب 

(00). 

درجة  29;2.8لاحتراؽ الوظيفي بمغ لالأبعاد الثلاثة أف متوسط إجمالي النتائج   تبيف مف
، وبترتيب ة المتوسطةالفئ وىو يقع في 9071:.1ي نحراؼ معيار وا% 89.20وبنسبة مئوية قدرىا 
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 9:.2نفعالي بمتوسط حسابي الإجياد الاعد بُ الترتيب الأوؿ  الاحتراؽ الوظيفي فقد جاء في أبعاد
 ، فيالمتوسطةالفئة  قع فيوىو ي 792;:.1نحراؼ معياري وا% 90.99بنسبة مئوية قدرىا درجة 

بنسبة مئوية قدرىا درجة  2.82بمتوسط حسابي  شاعرتبمد الم عدبُ الترتيب الثاني  ء فيحيف جا
خير الترتيب الأ ، بينما جاء فيالمتوسطةالفئة  قع فيوىو ي ;1.97:2نحراؼ معياري وا% 87.89

% 89.70بنسبة مئوية قدرىا درجة  :2.7بمتوسط حسابي  الشخصي نجازنقص الشعور بالإ عدبُ 
 .سطةالمتو  الفئة قع فيوىو ي ;818;.1نحراؼ معياري وا

( مف أف ;210 لعيبيساره التشابو مع ما توصمت إليو دراسة ) وتشير تمؾ النتيجة إلى
 جاء بدرجة الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية العامميف في مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى

 نجازالشعور بالإنقص تبمد المشاعر، و نفعالي، و الا المحاور الثلاثة )الإجياد متوسطة عمى
 .(يالشخص

الزراعػػي رشػػادي ف بالعمػػؿ الإ القػػائميالمبحػػوثيف  الػػوظيفي لػػد داء الأ مسػػتوي ثانيػػا: التعػػرؼ عمػػى 
 بمنطقة البحث

 نظرى المدروس مف وجيو اف المستوى العاـ للأداء الوظيف (02بجدوؿ )اشارت النتائج الواردة       
%(، 82.28) سبى قدره( درجة وبمتوسط ن:92:.;7ىو )متوسط( بمتوسط عاـ قدره ) المبحوثيف

رجة وبمتوسط ( د880:.29وأف مستوي بعد الجيد المبذوؿ في العمؿ> ىو )متوسط( بمتوسط قدره )
الفردية ىو )متوسط( بمتوسط قدره  عد القدرات والخصائصكاف مستوي بُ و  %(،19.;8نسبي قدره )

لدوره الوظيفي ىو  عد إدراؾ الفردكاف مستوي بُ و  %(،79.80وبمتوسط نسبي قدره ) درجة( 08.022)
%(، وأف أكثر العبارات 81.90( درجة وبمتوسط نسبي قدره )222.;0)متوسط( بمتوسط قدره )

مطروحة في عممي الإرشادي أىمية فى الأداء الوظيفي ىي " أبادر إلى أقتراح حموؿ لممشكلات ال
 .%(97.:9رجة وبمتوسط نسبي قدره )( د2.07" بمتوسط قدره )الزراعي

المبحوثيف القائميف بالعمؿ  يمكف أف يعزي ذلؾ إلى وجود تصورات لدى ئج أنووتوضح النتا
الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث حوؿ الأدوار الوظيفية التي يقوموف بيا في الوقت المناسب، وتحمؿ 
المسئولية الخاصة بالمياـ الإرشادية الزراعية المتمثمة في نقؿ المعارؼ وتعديؿ الاتجاىات وتنمية 

إلى الدور المجتمعي المتمثؿ في التعاوف مع القيادات  يارات لدى المسترشديف، بالإضافةمال
 المجتمعية المحمية بيدؼ خدمة المجتمع.
وفقًا لممتوسط الحسابى واستجابات المبحوثيف  الأداء الوظيفيوقد تـ ترتيب عبارات مقياس 

 >يميكما  كؿ بعد عمييا داخؿ
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 العمؿ الجيد المبذوؿ في -0
بمنطقػة البحػث، الزراعػي رشػادي يف بالعمػؿ الإلقػائمالممبحػوثيف  عبارات موجية( ;)ف وتضم

ىنػػاؾ تباينًػػا فػػى  أف( 02)جػػدوؿ ب وأوضػػحت النتػػائج ،مػػدى مػػوافقتيـ عػػف الجيػػد المبػػذوؿ لػػدييـ لمعرفػػة
حيػث أف  العمػؿ فػي المبػذوؿ الجيػدبعػد عبارات القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي فى  رأى المبحوثيف
وىمػا> أبػادر إلػى أقتػراح حمػوؿ لممشػكلات المطروحػة فػي  فى المسػتوي المرتفػع عبارات( 7ىناؾ عدد )

أشػػارؾ زملائػػي فػػي اتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بالعمػػؿ الإرشػػادي الزراعػػي، و  عممػػي الإرشػػادي الزراعػػي،
نجػػاز الأعمػػاؿ وانػػدفع ذاتيػػا لإنجػػاز الأعمػػاؿ الموكمػػو لػػى بدرجػػة عاليػػة مػػف الدقػػة والآتقػػاف، وأجتيػػد لإ

لػػدي الاسػػتعداد والرغبػػة لمقيػػاـ بػػأي ميػػاـ إضػػافية يػػتـ تكميفػػي بيػػا، بمتوسػػط حسػػابي و  ،المطموبػػة بكفػػاءة
( 2وىنػػػاؾ عػػػدد ) ،( درجػػػة عمػػػي الترتيػػػب2.12(، و)2.19(، و)2.19(، و);2.1(، و)2.07قػػػدره )
رشادي الزراعػي، وأسػعى التزـ بتنفيذ التعميمات الخاصة بعممي الإ وىما> فى المستوي المتوسط عبارات

بمتوسػػط حسػػابي قػػػدره  ،إلػػى إنجػػاز كميػػة العمػػؿ المطمػػوب، وأنجػػز العمػػػؿ بمػػا يفػػوؽ توقعػػات رؤسػػائي
بػػارة فػػى المسػػتوي المػػنخفض ( ع0وىنػػاؾ عػػدد ) ( درجػػة عمػػي الترتيػػب،:2.2(، و)2.79(، و)2.78)

أوضػحت كمػا درجػة، ( :;.0بمتوسػط حسػابي قػدره )، أقػوـ بعممػي بطريقػة جيػده وىي> الوظيفي للأداء
، 971;.0العمػػؿ( تراوحػػت بػػيف ) عػػد )الجيػػد المبػػذوؿ فػػيالنتػػائج أف المتوسػػطات الحسػػابية الخاصػػة ببُ 

قتػػػراح حمػػػوؿ لممشػػػكلات أ إلػػػىأبػػػادر " ( وىػػػي 7( درجػػػة حيػػػث كانػػػت أعلاىػػػا العبػػػارة رقػػػـ )2.0711
بطريقة  قوـ بعمميا"  وىى( :، بينما كانت أدناىا لمعبارة رقـ )"الزراعي رشاديعممي الإ طروحة فيالم

القػائميف بالعمػؿ  سػعىة والتػي يىداؼ السنوية الموضػوعة مػف طػرؼ المنظمػالأ ويرجع ذلؾ الى، "جيده
 جػع إلػػىرتباطيػػا بػالحوافز، أمػا نقػص القيػاـ بالعمػػؿ بطريقػة جيػدة فير إلػى تحقيقيػا لاالزراعػي الإرشػادي 
 .رشاديالجياز الإ اللازمة فيالإمكانيات بعض عدـ توافر 
 

 القدرات والخصائص الفردية -2
، بمنطقػة البحػثالزراعػي رشػادي يف بالعمػؿ الإلقػائملممبحػوثيف ا موجية اتعبار  (9)وتضمف 

وأوضػػػحت ، لػػػدييـ الفرديػػػةوالخصػػػائص معرفػػػة مػػػدى مػػػوافقتيـ عػػػف الأسػػػئمة المتعمقػػػة بالقػػػدرات  بيػػػدؼ
عبارات عمؿ الإرشادي الزراعي فى القائميف بال ىناؾ تباينًا فى رأى المبحوثيفأف ( 02)جدوؿ النتائج ب

أحرص  وىما> ( عبارات فى المستوي المتوسط7ىناؾ عدد )حيث أف  الفردية والخصائص القدرات بعد
وأخطػػػط جيػػػدًا للأعمػػػاؿ قبػػػؿ  عمػػػي تحسػػػيف مسػػػتوي أدائػػػي، ولػػػدي القػػػدرة عمػػػى تحمػػػؿ ضػػػغوط العمػػػؿ،

وأراعػػي التوقيػػت المطمػػوب لإنجػػاز  ،تنفيػػذىا، ولػػدي الاسػػتعداد لتحمػػؿ المسػػؤولية الناتجػػة عػػف أخطػػائي
( 2.79(، و)2.78(، و)2.81(، و)2.91(، و)2.99بمتوسػػط حسػػابي قػػدره ) الأعمػػاؿ المكمػػؼ بيػػا،
البػػرامج  وىمػػا> ( عبػػارة فػػى المسػػتوي المػػنخفض لػػلأداء الػػوظيفي2وىنػػاؾ عػػدد )، درجػػة عمػػي الترتيػػب

لسػػػابقة، بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره ويتناسػػػب عممػػػي مػػػع دراسػػػتي وخبراتػػػي ا ،التدريبيػػػة زودت مػػػف ميػػػاراتي
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عػػد تبػػيف مػػف الجػػدوؿ أف المتوسػػطات الحسػػابية الخاصػػة ببُ و ( درجػػة عمػػي الترتيػػب، 0.99(، و)9;.0)
( حيػػػث كانػػػت أعػػػلاه لمعبػػػارة رقػػػـ 09;2.7 ،0.9889( تراوحػػػت بػػػيف )القػػػدرات والخصػػػائص الفرديػػػة)
يتناسػػػب  ( "02) رة رقػػػـكانػػػت أدناىػػػا لمعبػػػا ، بينمػػػا"دائػػػيأ عمػػػى تحسػػػيف مسػػػتوىحػػػرص أ"  وىػػػى( 07)

ذلؾ أف يمتمؾ القائميف بالعمػؿ الإرشػادي الميػارات الكافيػة ويعني ، "عممي مع دراستي وخبراتي السابقة
 عمػى يجػابنعكسػت بالإاكتسػبة والتػي الموالخبػرات المػؤىلات العمميػة  وراجػع ذلػؾ إلػىعمػاليـ لإنجػاز أ

 فػي ختيػار والتعيػيف والتػي تػؤثر حتمًػاالانظػـ  إلػىرجعيػا افػيمكف  خػرىالفقرة الأما أالقدرات الشخصية، 
ميػاـ الموكمػة لمقػائميف بالعمػؿ طبيعػة ال إلػىشعوره بعدـ مناسبة عممو مع دراستو وخبرتػو، إضػافة  مدى
 ىداؼ.وضع الأ فيلوجود المركزية والبيروقراطية الزراعي  رشاديجياز الإالرشادي مف الإ

 الوظيفي إدراؾ الفرد لدوره -2
 ،الزراعػي بمنطقػة البحػث رشػادييف بالعمػؿ الإقػائمللممبحػوثيف اموجية  اتعبار  (:)وتضمف 

جػدوؿ وأوضحت النتائج ب ،الوظيفي عف الأسئمة المتعمقة بإدراؾ الفرد لدوره ليدؼ معرفة مدى إجاباتيـ
 إدراؾبعػػد عبػػارات القػػائميف بالعمػػؿ الإرشػػادي الزراعػػي فػػى  ىنػػاؾ تباينًػػا فػػى رأى المبحػػوثيفأف ( 02)

أحػرص تمامًػا عمػى وىمػا>  ( عبارات فى المستوي المتوسػط9عدد )حيث أف ىناؾ  الوظيفي لدوره الفرد
وميػػػامي الوظيفيػػػة بأقػػػؿ تكمفػػػة،  الالتػػػزاـ بػػػالموائح والتعميمػػػات والتوجييػػػات، وأشػػػعر بػػػأني أنفػػػذ أعمػػػالي

لرضػػا عػػف وأعػػرؼ جيػػدًا الميػػاـ الوظيفيػػة والتػػزـ بيػػا، ولػػدي القػػدرة عمػػى العمػػؿ دوف مراقبػػة، وأشػػعر با
وأشػعر بػالتزامي بػالإخلاؽ والأداب الحميػده داخػؿ مقػر  ،مػا أسػتحؽ مػف تقػدير عممػي، وتمنحنػي الإدارة

(، 2.92(، و)2.98(، و);2.9(، و)2.70(، و)2.72(، و)2.79عممػػػػػي، بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي قػػػػػدره )
 ىػي>و  ( عبػارة فػى المسػتوي المػنخفض لػلأداء الػوظيفي0وىنػاؾ عػدد ) ( درجػة عمػي الترتيػب،2.92و)

ف مػف خػلاؿ الجػدوؿ أظيػرت النتػائج وا، ( درجة2;.0) أتقبؿ توجييات الرؤساء، بمتوسط حسابي قدره
( 2.7971، 222;.0( تػػراوح بػػيف )الػػوظيفي إدراؾ الفػػرد لػػدورهعػػد )المتوسػػطات الحسػػابية الخاصػػة ببُ 
"، ات والتوجييػاتلتػزاـ بػالموائح والتعميمػالا امًػا عمػىتم أحػرص"( :0حيث كانت أعلاه فػي العبػارة رقػـ )
الالتػػزاـ بػػالموائح  وتشػػير النتػػائج إلػػى، "اتقبػػؿ توجييػػات الرؤسػػاء( " 20بينمػػا كانػػت أدناىػػا لمعبػػارة رقػػـ )

المنظمػػػة والتػػػي يورثيػػػا  الثقافػػػة التنظيميػػػة السػػػائدة فػػػي الغالػػػب إلػػػى فتعػػػود فػػػيوالتعميمػػػات والتوجييػػػات 
الفقػرة مػا أالجػدد، الزراعػي رشػادي يف بالعمػؿ الإقػائمال القػدامى إلػىالزراعػي رشػادي قائميف بالعمػؿ الإال
 .وكذلؾ البيروقراطيةوالمركزية عدـ المشاركة في الرأي وقد يرجع ذلؾ إلي ، خرىالأ

ة، ومػف داء الوظيفي الثلاثمقياس الأ نحراؼ المعياري لأبعادحسابي والاتـ حساب المتوسط ال
 .عدبي لكؿ بُ حسب المتوسط الحسا ليًاتناز ثـ تـ ترتيب ىذه الأبعاد 
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 99;2.9بمػغ  داء الوظيفيالثلاثة للأ إجمالي الأبعاد متوسط فأ (02رقـ )تبيف مف الجدوؿ 
، الفئػػة المتوسػػطة وىػػو يقػػع فػػي 7229;.1نحػػراؼ معيػػاري وا %82.28وبنسػػبة مئويػػة قػػدرىا ، درجػػة

بمتوسػػػط مػػػؿ الع يالجيػػػد المبػػػذوؿ فػػػ عػػػدبُ تيػػػب الأوؿ التر  الػػػوظيفي فقػػػد جػػػاء فػػػي داءوبترتيػػػب أبعػػػاد الأ
 تقػػع فػػي وىػػى ;211:.1نحػػراؼ معيػػاري وا% 19.;8بنسػػبة مئويػػة قػػدرىا درجػػة  ;2.982حسػػابي 
بمتوسػػط حسػػابي إدراؾ الفػػرد لػػدوره الػػوظيفي  عػػدبُ ب الثػػاني الترتيػػ ، فػػي حػػيف جػػاء فػػيالمتوسػػطةالفئػػة 

الفئػػػػة  تقػػػػع فػػػػي وىػػػػى 0.12:29نحػػػػراؼ معيػػػػاري وا% 81.90بنسػػػػبة مئويػػػػة قػػػػدرىا درجػػػػة  2.9088
 472.21بمتوسػط حسػابي  القػدرات والخصػائص الفرديػة عدبُ خير الترتيب الأ ، بينما جاء فيتوسطةالم

 .الفئة المتوسطة تقع في وىى :2:;;.1نحراؼ معياري وا% 79.80بنسبة مئوية قدرىا درجة 

داء الأ مسػػػػتوى( مػػػػف أف 2121) ة مػػػػع مػػػػا توصػػػػمت إليػػػػو دراسػػػػة حسػػػػيفتمػػػػؾ النتيجػػػػ وتتفػػػػؽ
 .ردفلعامميف بالمستشفيات الخاصة بالأامتوسط لدي الوظيفي 

 
يف بالعمؿ القائم المبحوثيف لد رتباطية بيف درجة الاحتراؽ الوظيفي العلاقة الا  ثالثا: تحديد
 المدروسة بمنطقة البحث اعي ومتغيراتيـالإرشادي الزر 

رشادي يف بالعمؿ الإالقائم راؽ الوظيفي لممبحوثيفرتباطية بيف درجة الاحتلتحديد العلاقة الا
"لا توجد  حصائى القائؿالإتـ صياغة الفرض  ،المدروسة ومتغيراتيـ المستقمةبمنطقة البحث  زراعيال

رتباطية معنوية بيف درجة الاحتراؽ الوظيفي لممبحوثيف مف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي قة اعلا
رتباط معامؿ الاستخداـ اتـ  ، فقدبمنطقة البحث كمتغير تابع وكؿ مف متغيراتيـ المستقمة المدروسة"

ومعنوية بيف درجة  عكسية رتباطيةا( وجود علاقة 09البسيط لبيرسوف، وتبيف مف النتائج جدوؿ )
 بمنطقة البحث عند مستوى دي الزراعييف بالعمؿ الإرشاراؽ الوظيفي لممبحوثيف مف القائمالاحت

- والحالة الزواجية )ر=(، 1.272- السف )ر=> وىىومتغيراتيـ المستقمة التاليو  1.10معنوية 
الدراسي والتخصص  (،1.792-)ر= الدراسي المؤىؿ ( و 1.2:9- )ر= فراد الأسرةا(، عدد 1.999

التفرغ لمعمؿ (، ;1.92-العمؿ الإرشادي الزراعي )ر=  عدد سنوات الخبرة فيو (، 1.290-)ر=
(، ودرجة 1.829-قامة )ر= الإعد مقر العمؿ عف محؿ وبُ (، 1.281-)ر= الزراعي الإرشادي

(، ;1.20-)ر=الزراعية (، ودرجة التعرض لمصادر المعمومات 1.700-المزارعيف )ر= ؿ باصتالا
، (8;1.9-ودرجة التحفيز )ر= ،(7;1.2-ودرجة المشاركة في تخطيط برامج الإرشاد الزراعي )ر=

معنوية  ومعنوية عند مستوى رتباطية عكسيةوكما وجدت علاقة ا ،(1.879-ودرجة الطموح )ر=
غير معنوية في حيف كانت العلاقة  (،1.229-بالمتغير المستقؿ درجة تفويض السمطة )ر= 1.17

  (.1.079)ر= التعرض لمتدريب  درجةو (، ;1.08)ر=الحالية الوظيفة  >بالمتغيريف المستقميف التالييف
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قة "لا توجد علاالقائؿ  يمكف رفض الفرض الإحصائي الأوؿالسابقة النتائج  وبناء عمى
 زراعيالوظيفي لممبحوثيف مف القائميف بالعمؿ الإرشادي ال رتباطية معنوية بيف درجة الاحتراؽا

يما بمنطقة البحث كمتغير تابع وكؿ مف متغيراتيـ المستقمة المدروسة، وقبوؿ الفرض النظري البديؿ ف
 والتخصص، لمؤىؿ الدراسياو ، فراد الأسرةاوالحالة الزواجية، وعدد السف، يتعمؽ بالمتغيرات التالية> "

عد بُ و ، الزراعي رشاديالتفرغ لمعمؿ الإو  عي،الزرا رشاديعمؿ الإوعدد سنوات الخبرة في ال، الدراسي
ودرجة التعرض لمصادر المعمومات المزارعيف، تصاؿ بالامؿ عف محؿ الإقامة، ودرجة مقر الع

ودرجة تفويض  ،رجة التحفيزود برامج الإرشاد الزراعي،يط خطتفي  ودرجة المشاركةالزراعية، 
 ، ودرجة الطموح.السمطة

 
ف بالعمؿ القائمي داء الوظيفي لدي المبحوثيفالأتباطية بيف درجة ر التعرؼ عمي العلاقة الا رابعا: 

 المدروسة بمنطقة البحث راتيـ المستقمةوبيف متغي زراعيالإرشادي ال

يف بالعمؿ الإرشادي القائم حوثيفداء الوظيفي لممبرتباطية بيف درجة الأالعلاقة الا لتحديد
رتباطية لا توجد علاقة ا" القائؿ حصائىالإتـ صياغة الفرض  ،المدروسة ومتغيراتيـ المستقمة زراعيال

الوظيفي لممبحوثيف مف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث  معنوية بيف درجة الأداء
رتباط البسيط لبيرسوف، معامؿ الاستخداـ افقد تـ روسة"، كمتغير تابع وكؿ مف متغيراتيـ المستقمة المد

داء الوظيفي ومعنوية بيف درجة الأموجبة طردية رتباطية اوجود علاقة  (07جدوؿ )وتبيف مف النتائج 
 1.10معنوية  بمنطقة البحث عند مستوىراعي يف بالعمؿ الإرشادي الز ملممبحوثيف مف القائ

 فراد الأسرةاوعدد (، 1.778)ر=  والحالة الزواجية(، 1.272سف )ر= ال> التاليو المستقمةومتغيراتيـ 
العمؿ الإرشادي الزراعي  عدد سنوات الخبرة فيو  (،1.992والمؤىؿ الدراسي )ر=  (،;1.29)ر=
قامة عد مقر العمؿ عف محؿ الإبُ و (، 1.2:1)ر= الزراعي التفرغ لمعمؿ الإرشاديو  (،1.299)ر= 
برامج يط خطتودرجة المشاركة في  (،1.812المزارعيف )ر= ب تصاؿالا، ودرجة (:1.82)ر=

وكما  (،1.979ودرجة الطموح )ر=(، :1.21ودرجة التحفيز )ر= (،1.2:7الإرشاد الزراعي )ر=
مف المتغيرات المستقمة التالية>  بكؿ 1.17معنوية  عند مستوىومعنوية  موجبةوجدت علاقة طردية 

ودرجة التعرض لمصادر (، :1.20)ر=الحالية لوظيفة او (، 7;1.0)ر= الدراسيالتخصص 
> مستقميف التالييفال ت العلاقة غير معنوية لممتغيريفبينما كان(، 1.222)ر=الزراعية المعمومات 

  .(:1.02ودرجة تفويض السمطة )ر= (،1.091)ر= لمتدريب درجة التعرض

لا توجد علاقة "القائؿ  الثانييمكف رفض الفرض الإحصائي السابقة النتائج  وبناء عمى
بمنطقة راعي ممبحوثيف مف القائميف بالعمؿ الإرشادي الز رتباطية معنوية بيف درجة الأداء الوظيفي لا

يتعمؽ المدروسة، وقبوؿ الفرض النظري البديؿ فيما  راتيـ المستقمةالبحث كمتغير تابع وكؿ مف متغي
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 والتخصص، المؤىؿ الدراسيو ، سرةفراد الأاوالحالة الزواجية، وعدد السف، بالمتغيرات التالية> "
 التفرغ لمعمؿ الإرشاديو  العمؿ الإرشادي الزراعي، عدد سنوات الخبرة فيو ، الحالية والوظيفة، الدراسي
المزرعيف، ودرجة التعرض لمصادر تصاؿ بالاامة، ودرجة قعد مقر العمؿ عف محؿ الإوبُ ، الزراعي

، ودرجة التحفيز، ودرجة برامج الإرشاد الزراعييط خطتفي  ودرجة المشاركة، الزراعية المعمومات
 ."الطموح

المبحوثيف  الوظيفي لد داء يفي والأالاحتراؽ الوظأبعاد كؿ مف رتباطية بيف خامسًا: العلاقة الا 
 بمنطقة البحثالزراعي رشادي ف بالعمؿ الإ القائمي

يف لقائمبحوثيف الممدرجة الاحتراؽ الوظيفي أبعاد كؿ مف يف رتباطية بلتحديد العلاقة الا
 لاحصائى القائؿ"الإتـ صياغة الفرض  ،لدييـ داء الوظيفيدرجة الأأبعاد راعي و بالعمؿ الإرشادي الز 

نفعالي، وتبمد المشاعر، لإجياد الابيف درجة الاحتراؽ الوظيفي بأبعاده )ا رتباطية معنويةاتوجد علاقة 
بعاده )الجيد المبذوؿ في العمؿ، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي( ودرجة الأداء الوظيفي بأ

دراؾ الفرد لدوره الوظيفي(  القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي  لدىوالقدرات والخصائص الفردية، وا 
المبحوثيف القائميف ستجابات ايط لبيرسوف بيف تباط البسمعامؿ الار ستخداـ افقد تـ  بمنطقة البحث،

 .بمنطقة البحث داء الوظيفيالأيفي و حتراؽ الوظالاأبعاد كؿ مف  فيبالعمؿ الإرشادي الزراعي 
 عند مستوىوذات دلالة إحصائية رتباطية عكسية ومعنوية وجود علاقة ا (08النتائج جدوؿ )تبيف مف 
مقياس جمالي أبعاد الزراعي لإ رشاديلقائميف بالعمؿ الإاالمبحوثيف ستجابات ا( بيف 1.10الدلالة )

رتباط معامؿ الاقيمة داء الوظيفي حيث بمغ مقياس الأمالي أبعاد جستجاباتيـ لإوالاحتراؽ الوظيفي ا
، لذا نرفض الفرض الإحصائيعدـ تحقيؽ  وبيذه النتيجة يمكف التوصؿ إلى .(22:.1- ر=)

، وتقبؿ الفرضية داء الوظيفي(مع الأ ؽ الوظيفي معنويايرتبط الاحترا لاالفرضية الثالثة التي مفادىا )
  .داء الوظيفي(ؽ الوظيفي عكسيا ومعنويا مع الأرايرتبط الاحتالبديمة )

بيف  عنوي عكسيرتباط مإلى حدوث ابخصوص الأبعاد الفرعية الجدوؿ النتائج بذات شير ت
القدرات العمؿ، و  الوظيفي )الجيد المبذوؿ فيحتراؽ الوظيفي وبيف أبعاد الأداء متغير الاإجمالي أبعاد 

-، ر=09;.1-ر=رتباط )الوظيفي( وقد بمغت قيـ معامؿ الا دراؾ الفرد لدورهوالخصائص الفردية، وا  
 .الترتيب ( عمى1.828-، ر=1.972

الإجياد رتباطية عكسية ومعنوية بيف )ا علاقة وجود الجدوؿ إلىنفس أوضحت النتائج بو 
(، أما 12:.1-ر=رتباط )مؿ الاالوظيفي حيث بمغت قيمة معاالأداء إجمالي أبعاد نفعالي( وبيف الا

رتباط النتائج وجود علاقة اظيرت ا فقد نفعالي( مع أبعاد الأداء الوظيفيالإجياد الاقة )بخصوص علا
والقدرات والخصائص  العمؿ، )الجيد المبذوؿ فيجياد الانفعالي( وبيف كؿ مف الإ) معنوي عكسي بيف
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، :1.99-=ر، 2::.1-=ررتباط )دراؾ الفرد لدوره الوظيفي( وقد بمغت قيـ معامؿ الاالفردية، وا  
 .الترتيب ( عمى1.801-ر=

عكسية ومعنوية بيف )تبمد الشعور( وبيف  يةرتباطعلاقة ا وجودبنفس الجدوؿ بينت النتائج و 
(، أما بخصوص علاقة 99:.1-ر=الأداء الوظيفي حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )إجمالي أبعاد 

رتباط معنوي عكسي بيف )تبمد ا النتائج وجود علاقةظيرت ا)تبمد الشعور( مع أبعاد الأداء الوظيفي 
دراؾ الفرد لدوره والقدرات والخصائص الفردية، وا   العمؿ، ور( وبيف كؿ مف )الجيد المبذوؿ فيالشع

 .الترتيب ( عمى1.881-ر=، :1.98-ر= ،22;.1-=رالوظيفي( وقد بمغت قيـ معامؿ الارتباط )

نوية بيف )نقص الشعور سية ومعرتباطية عكوجود علاقة االجدوؿ ذات النتائج ب اظيرتو 
-ر=رتباط )الوظيفي حيث بمغت قيمة معامؿ الا الأداءإجمالي أبعاد ( وبيف الشخصي نجازبالإ

النتائج ظيرت امع أبعاد الأداء الوظيفي ( الشخصي نجاز)نقص الشعور بالإعلاقة  (، بينما17:.1
ف كؿ مف )الجيد ( وبيالشخصي نجازمعنوي عكسي بيف )نقص الشعور بالإ رتباطوجود علاقة ا
الوظيفي( وقد بمغت قيـ معامؿ  دراؾ الفرد لدورهوالخصائص الفردية، وا  العمؿ، والقدرات  المبذوؿ في

  .الترتيب ( عمى1.812-ر=، 1.929-ر=، 02;.1-ر=رتباط )الا

إنو يبذؿ مجيود ويشعر الزراعي رشادي بالعمؿ الإأف شعور القائـ ويمكف تفسير ىذا ب
ة حيث لوجود علاقة عكسيوذلؾ  ،بدرجة متوسطة مع المسترشديف والزملاء لتفاعؿبالتعب والارىاؽ وا

الوظيفي  صابة بالاحتراؽللاكاف أقؿ عرضة  دوره الوظيفيالزراعي رشادي كمما فيـ القائـ بالعمؿ الإ
نسبة أكبر ويعود بالوظيفي قؿ مف غيره مف الممكف أف يتعرض للاحتراؽ بينما مف لدية قدرات فردية أ

تقميؿ أدائة لأدواره  مما يؤدي إلى دارة لقدراتة وعدـ إعطائة العمؿ المناسب لمياراتوؾ لعدـ فيـ الإذل
 .الإرشادية وكمية الأعماؿ التي يقوـ بيا

يف بالعمؿ لقائمممبحوثيف الالأداء الوظيفي  فيأبعاده بتحديد أثر الاحتراؽ الوظيقي :سًاساد
 بمنطقة البحثالزراعي رشادي الإ 

تأثير معنوي  دوج"لا ي حصائى القائؿالإصياغة الفرض  حقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿيتـ ت
فقد  الزراعي بمنطقة البحث"لمقائميف بالعمؿ الإرشادي  الوظيفي الأداء فيحتراؽ الوظيفي بأبعاده للا
حيث  )ؼ(ختبار وفؽ أ معنوية النموذج (09جدوؿ رقـ ) يوضح دار البسيط،نحتحميؿ الاستخداـ اتـ 
 نحدارمنحني الاأف  عمى ىذا دليؿو ، (1.10معنوية ) ( بمستوى**8.229:بمغت )( ؼ (قيمةأف 
متغير الأداء  الوظيفي في وجود تأثير للاحتراؽل ضافةلوصؼ العلاقة بيف المتغيريف، بالإجيد 

ني أنو ، مما يع(-B=437) نحدار سالبةمعامؿ الاأف ىذا الأثر عكسػػػػػي لكوف إشػػػػػارة عممًا  ،الوظيفي
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بمنطقة البحث، الزراعي رشادي ف بالعمؿ الإقائميالالمبحوثيف معو أداء  كمما زاد الاحتراؽ الوظيفي قؿ
وىو  (22:.1 -)ر=رتبػاط بيف الاحتراؽ الوظيفي وأداء العػامميف ىونلاحظ أف قيمػة معػامػؿ الاكما 

(، %89.8مقدارة ) أف ما ، والذي يعني(1.898=2)رأف قيمة معامؿ التحديد و قوي، عكسي  رتباطا
 مف التبايف الحاصؿ فى الأداء الوظيفي ىو تبايف مفسر بفعؿ )الاحتراؽ الوظيفي( الذي دخؿ النموذج

زيادة  يؤدي إلىالزراعي رشادي القائميف بالعمؿ الإالمبحوثيف  الوظيفي لدىأنخفاض الاحتراؽ  أي أف
 .نحداربؿ عوامؿ لـ تدخؿ نموذج الا( ىو تبايف مفسر مف ق%22.9، وأف )%89.8داء بنسبة الأ

حيث  )ؼ(ختبار وأ البسيط،تحميؿ الانحدار  جريأُ فقد الاحتراؽ الوظيفي  بعادبالنسبة لأما أ
 (نجازنقص الشعور بالإ، و تبمد المشاعرنفعالي، و الإجياد الا) عدبُ المحسوبة ل (ؼ)أف قيمة  تبيف

 ،(1.10معنوية ) ، بمستوىترتيبال عمى (**787.:9، **1.217;**، 7.007:) بمغت قيمتيا
أف ىذا الأثر عكسػػػػػي لكوف  عممًا ،متغير الأداء الوظيفي في بعادليذه الأوجود تأثير  وىذا يوضح

معو أداء  بعاد الاحتراؽ الوظيفي الثلاثة قؿأنحدار سالبة، مما يعني أنو كمما زاد معامؿ الاإشػػػػػارة 
الاحتراؽ  أبعادرتبػاط بيف نلاحظ أف قيمػة معػامػؿ الاكما ث، رشادي بمنطقة البحيف بالعمؿ الإقائمال

وأداء العػامميف ىو  (الشخصي نجازوتبمد المشاعر، ونقص الشعور بالإ نفعالي،الاالإجياد ) الوظيفي
أف وحيث قوي، عكسي  رتباطاوىو الترتيب  عمى -0.805) ر=  ، -0.847ر=  ، -0.802ر= )

والذي يعني أف مامقدارة ، )نفعاليالاالإجياد (عد بُ  بالنسبة إلى (1.892=2)رقيمة معامؿ التحديد 
( الذي نفعاليالاالإجياد مف التبايف الحاصؿ فى الأداء الوظيفي ىو تبايف مفسر بفعؿ ) (89.2%)

القائميف بالعمؿ المبحوثيف  لدىنفعالي أف أنخفاض الإجياد الا وىذا يشير إلى ،دخؿ النموذج
ر مف قبؿ ( ىو تبايف مفس%27.9، وأف )%89.2داء بنسبة زيادة الأ ي إلىالزراعي يؤدالإرشادي 

تبمد بعد ) بالنسبة إلى (1.909=2)رحديد قيمة معامؿ الت بينما، نحدارعوامؿ لـ تدخؿ نموذج الا
الأداء الوظيفي ىو تبايف  ايف الحاصؿ فيمف التب (%90.9والذي يعني أف مامقدارة )، (الشعور

المبحوثيف  تبمد الشعور لدىأنخفاض وىذا يبيف أف  ،( الذي دخؿ النموذجشعورتبمد المفسر بفعؿ )
( ىو تبايف %2.:2، وأف )%90.9داء بنسبة زيادة الأ الزراعي يؤدي إلىرشادي القائميف بالعمؿ الإ

( :1.89=2)رأف قيمة معامؿ التحديد  فى حيف ،نحدارر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ نموذج الامفس
مف التبايف  (%:.89مقدارة ) والذي يعني أف ما، نجاز الشخصي(نقص الشعور بالإ( بعد بالنسبة إلى
( الذي دخؿ الشخصي نجازنقص الشعور بالإالأداء الوظيفي ىو تبايف مفسر بفعؿ ) الحاصؿ في

 القائميف بالعمؿ الإرشاديالمبحوثيف  لدىنجاز أنخفاض نقص الشعور بالإوىذا يوضح أف  ،النموذج
ر مف قبؿ عوامؿ لـ ( ىو تبايف مفس%27.2، وأف )%:.89داء بنسبة زيادة الأ إلى الزراعي يؤدي

ادىا )لا أثر للاحتراؽ الصفرية التي مفالرابعة نرفض الفرضية  نتيجةوبيذه ال، نحدارتدخؿ نموذج الا
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معنوي  ىناؾ تأثير) داء الوظيفي(، وتقبؿ الفرضية البديمة والتي مفادىاالأ الثلاثة في الوظيفي بأبعادة
 .الأداء الوظيفي( فيللاحتراؽ الوظيفي بأبعاده الثلاثة 

    التوصيات

رشادي القائميف بالعمؿ الإالمبحوثيف أكدت النتائج أف الاحتراؽ موجود فعلا بيف أوساط 
 فيمر الذي يثبت انو الأالأداء الوظيفي  عمىفى تأثيره بمحافظة مطروح لكف بشكؿ معتدؿ الزراعي 

ف العمؿ عقتراحات لممسؤوليف الإتقديـ مجموعة مف  وجب فقط ولـ يتطور بعد ليذامراحمو الأولي 
 ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي نتشاروقائية لمحد مف إ تكوف دروعًا والتي مف شأنيا أفالإرشادي الزراعي 

 التالي> مستقبلًا والتي تتمخص في

بمنطقة البحث الزراعي ي أف متوسط درجة الاحتراؽ الوظيفي لمقائميف بالعمؿ الإرشاد اتضح -0
درجة بنسبة  ;2.9%، وكذلؾ بمتوسط درجة أداء بمغت 89.20درجة بنسبة  ;2.8والتي بمغت 

ىتماـ أصحاب القرار فى وزارة الزراعة واستصلاح إ%، الأمر الذي يستمزـ ضرورة 82.28
الملاحظ يف ستراتيجيات تكسر الجمود والصرامة والروتاالأراضي بيذه الظاىرة مف خلاؿ تبني 

 عماؿ الحكومية.الأ في

بمنطقة البحث، الوظيفي داء الأدرجة في تفسير التبايف الكمي ب امًاتبيف أف أكثر المتغيرات إسي -2
، لذلؾ مف التبايف الحاصؿ في الأداء الوظيفي ٪90.9عد )تبمد الشعور( حيث يفسر بُ  ىو متغير
سموؾ  رفع مستوى ادية تستيدؼعتبار عند تخطيط برامج إرشإلإ فيخذ ىذا المتغير بأيوصي 

 .تجاه الحد مف ظاىرة الاحتراؽ الوظيفيالزراعي رشادي القائميف بالعمؿ الإ

غمب متغيرات الدراسة ولكنيا متفاوتة فى أرتباطية عكسية مع النتائج وجود علاقات ااظيرت  -2
حات عد مقر العمؿ وذلؾ لأف طمو ، وبُ لاقة عكسية قوية مع درجة الطموحقوتيا حيث ىناؾ ع

وىذا ينعكس سمبًا عمييـ، لذلؾ يجب  يئة العمؿ الموجودة فعميًاالخرجييف عالية وتختمؼ عف ب
بحيث  قامة قريبتوفير محؿ إ يضًاوأ بيف طموحاتيـ وواقع عمميـ، مف التوازف ما تحقيؽ مستوى

 .عاتؽ الموظفيف وضغط العمؿ يتـ تخفيؼ العبء الممقي عمى

المستويات  ؿ دوري لمعامميف فيمركزة وبشكالزراعي ادي رشمجاؿ العمؿ الإ دورات في عقد -9
دارة مف خلاؿ تطبيؽ مبدأ الإفف التعامؿ مع موظفييـ وتفويض الصلاحيات  العميا فيدارية الإ

ورفع معنويات موظفييـ مف خلاؿ تبني صنوؼ تخاذ القرارت، ا بالمشاركة، والمشاركة في
و إعطاء حوافز مادية أو بالتعزيز القولي قدير أالتمختمفة مف الحوافز المعنوية كشيادات الشكر و 
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بذؿ المزيد مف الجيود وزيادة  ويشجعيـ عمى نفسيات القائميف بالعمؿ الإرشادي سيؤثر في مما
 إنتاجيتيـ.

لنشر وتوزيع نشرات تثقيفية رشادية الإبرامج الو عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمؿ  التوسع في -7
حتي  حوؿ ظاىرة الاحتراؽ الوظيفيالزراعي رشادي قائميف بالعمؿ الإف المسؤوليف والالوعي بي

 .بمحافظة مطروح ستعداد ليا ومواجيتياالاومصادرىا وأسبابيا وكيفية يفيموا مظاىرىا 

الزراعي  رشاديىتماـ بالقائميف بالعمؿ الإالاداء مع سس وقواعد الترقيات وربطيا بالأأ وضع -8
عطائيـاذوي المواىب والكف ، مواقع وظيفية متقدمة ات إلىوالترقيالعلاوات  فيولوية الأ ءات وا 

 .بما يعزز ولائيـ وانتمائيـ لممنظمة

المكاف المناسب حيث كمما كاف العمؿ مناسب لمقدرات الفردية  وضع الشخص المناسب في -9
 .لمموظؼ كمما قؿ الاحتراؽ لديو
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الإنسانية في 

 التعامل

 نفسي ارهاق

 ووظيفي

الاحتراق 

ةستجابا الوظيفي  
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 الجداوؿثانيا: 
 
 

 التوزيع العددي والنسبي لشاممة وعينة المبحوثيف مف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي : 1رقـ جدوؿ 

 محافظة مطروح  ـ
 العينة الشاممة

 ٪ عدد ٪ عدد
 99.7 79 99.9 2:  الديواف العاـ  0
 09.2 09 09.2 27 مرسى مطروح 2
 00.8 09 00.7 21 الحماـ 2
 :.7 9 7.9 01 الضبعة 9
 7.1 8 7.0 ; العمميف 7
 9.2 7 9.1 9 النجيمة 8
 7.1 8 7.0 ; براني والسموـ 9
 8.9 : ;.8 02 سيوة :

 011.1 021 011.1 097 الإجمالي
 2122مديرية الزراعة، محافظة مطروح، المصدر:  

 

 

 

 

 

لات ارتباط بيرسوف بيف درجة العبارة والدرجة الكمية لعبارات الب عد الذي تنتمي اليو تمؾ معام: 2جدوؿ رقـ
 العبارة لمقياس )الاحتراؽ الوظيفي(

 الشخصيبالإنجاز الب عد الثالث: نقص الشعور  الب عد الثاني: تبمد المشاعر الأوؿ: الإجياد الانفعالىالب عد 
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط بارةرقـ الع معامؿ الارتباط رقـ العبارة

0 1.;:2** 08 1.:79** 2: 1.:79** 
2 1.9;8** 09 1.;0;** 2; 1.:97** 
2 1.;8:** 0: 1.:27** 21 1.:90** 
9 1.;8;** 0; 1.:22** 20 1.:9;** 
7 1.:;1** 21 1.:98** 22 1.:2;** 
8 1.;92** 20 1.;1;** 22 1.:82** 
9 1.:2;** 22 1.:29** 29 1.::2** 
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 الشخصيبالإنجاز الب عد الثالث: نقص الشعور  الب عد الثاني: تبمد المشاعر الأوؿ: الإجياد الانفعالىالب عد 
: 1.;:1** 22 1.:98** 27 1.::9** 
; 1.::;** 29 1.:81** 28 1.;12** 
01 1.;72** 27 1.;82** 29 1.:01** 
00 1.;82** 28 1.;99** 2: 1.:98** 
02 1.;82** 29 1.::9** 2; 1.;27** 
02 1.;:1**   91 1.:90** 
09 1.;89**   90 1.:90** 
07 1.;89**   92 1.:;7** 
 عينة البحث الميدانيالمصدر:     

 

 

 

 

 الاحتراؽ الوظيفي بيف الدرجة الكمية لكؿ ب عد والدرجة الكمية لمقياس معاملات الارتباط: 3جدوؿ رقـ 

 معاملات الارتباط أبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي ـ
 **0;;.1 الإجياد الانفعالى 0
 **2;;.1 تبمد المشاعر 2
 **2;;.1 بالإنجاز الشخصينقص الشعور  2

 عينة البحث الميداني المصدر:                       
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 معامؿ ثبات ألفا كرونباخ  لأبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي : 4جدوؿ رقـ 
 الصدؽ الذاتي معامؿ ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد الاحتراؽ الوظيفي ـ
 :::.1 ;:1.9 07 الإجياد الانفعالي 0
 28:.1 1.8:2 02 تبمد المشاعر 2
 97:.1 1.989 07 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 2
 90;.1 8::.1 92 معامؿ الثبات للاحتراؽ الوظيفي 

 وما فوؽ( 1.8)قيمة ألفا كرونباخ المقبولة ىى                                 عينة البحث الميدانيالمصدر:                              
 

 )الأداء الوظيفي(العبارة لمقياس نتمي إليو تمؾ معاملات ارتباط بيرسوف بيف درجة العبارة والدرجة الكمية لعبارات الب عد الذي ت: 5 وؿ رقـجد
 الب عد الثالث: إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي الب عد الثاني: القدرات والخصائص الفرديو الب عد الأوؿ: الجيد المبذوؿ في العمؿ

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط عبارةرقـ ال
0 1.;79** 01 1.:89** 09 1.:20** 
2 1.:21** 00 1.;09** 0: 1.:92** 
2 1.;11** 02 1.:01** 0; 1.:18** 
9 1.;9;** 02 1.:79** 21 1.:80** 
7 1.;20** 09 1.;28** 20 1.:90** 
8 1.;9:** 07 1.:;1** 22 1.;22** 
9 1.:28** 08 1.::7** 22 1.:09** 
: 1.:08**   29 1.:19** 
; 1.;72**     
 عينة البحث الميدانيالمصدر: 
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 بيف الدرجة الكمية لكؿ ب عد والدرجة الكمية لمقياس الأداء الوظيفي معاملات الارتباط: 6جدوؿ رقـ 

 طمعاملات الارتبا أبعاد مقياس الأداء الوظيفي ـ
 **20;.1 الجيد المبذوؿ في العمؿ 0
 **87;.1 القدرات والخصائص الفردية 2
 **91;.1 إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي 2

 > عينة البحث الميدانيالمصدر                         
           

 
 

 معامؿ ثبات ألفا كرونباخ  لأبعاد مقياس الأداء الوظيفي : 7جدوؿ رقـ 

 الصدؽ الذاتي معامؿ ألفا كرونباخ عدد العبارات الأداء الوظيفيأبعاد مقياس  ـ
 2::.1 1.9:0 : الجيد المبذوؿ في العمؿ 0
 90:.1 :1.91 ; القدرات والخصائص الفردية 2
 79:.1 1.928 9 إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي 2
 2.9; 92:.1 29 معامؿ الثبات للأداء الوظيفي 

 وما فوؽ( 1.8)قيمة ألفا كرونباخ المقبولة ىى                          حث الميداني> عينة البالمصدر           
 
 

 تقسيـ مستو  الفئات لكؿ عبارة ولكؿ ب عد ولإجمالى كؿ مف المقياسيف : 8جدوؿ رقـ 
 )الاحتراؽ الوظيفي، والأداء الوظيفي(

 مستو 
 الفئات

 عدد العبارات
1 7 8 9 12 15 24 42 

 أقؿ 0 منخفضة
 2مف

أقؿ مف  9
09 

أقؿ  -:
 08مف

أقؿ مف  ;
0: 

أقؿ  02
 29مف 

أقؿ  07
 21مف 

أقؿ  29
 :9مف 

أقؿ  92
 9:مف 

أقؿ   2 متوسطة
 2مف 

أقؿ  09
 20مف 

أقؿ  08
 29مف 

أقؿ  :0
 29مف 

أقؿ  -29
 28مف 

أقؿ  21
 97مف 

أقؿ  :9
 92مف 

أقؿ  9:
 028مف 

 028 فأكثر 92 فأكثر 97 فأكثر 28 فأكثر 29 فأكثر 29 فأكثر 20 فأكثر 2 مرتفع
 فأكثر
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 توزيع المبحوثيف وفقًا لخصائصيـ المدروسة بمنطقة البحث:  9جدوؿ رقـ 

 ٪ 121ف =  العدد الفئػػػػػػػات الخصائص ـ

 السػػػف 0
 سنة( 91الفئة الأولي )أقؿ مف 

 سنة( ;9 - 91الفئة الثانية )
 سنة فأكثر( ;9الفئة الثالثة )

22 
78 
20 

29.7 
98.9 
27.: 

 الحالة الزواجية 2
 متزوج

 غير ذلؾ )أعزب، ومطمؽ، وأرمؿ(
;: 
22 

:0.9 
0:.2 

 عدد افراد الأسرة 2
 افراد( 2أسرة صغيرة )أقؿ مف 

 افراد( 7-2أسرة متوسطة )
 افراد فأكثر( 7أسرة كبيرة   )

2; 
9: 
02 

29.2 
87.1 
01.: 

 المؤىؿ الدراسي 9
 حاصؿ عمى مؤىؿ متوسط

 فأعمي حاصؿ عمى مؤىؿ جامعي
27 
:7 

2;.2 
91.: 

 التخصص الدراسي 7
 إرشاد زراعي

 تخصصات زراعية آخرى
: 

002 
8.9 
;2.2 

 الوظيفة الحالية  8
 مرشد زراعي

 أخصائي زراعي
 مدير إدارة زراعية

21 
;2 
9 

08.9 
99.7 
7.: 

9 
عدد سنوات الخبرة في العمؿ 

 الإرشادي الزراعي

 سنة( :0خبرة قميمة )أقؿ مف 
 سنة( 29 - :0)خبرة متوسطة 
 سنة فأكثر(  29خبرة كبيرة )

88 
29 
09 

77.1 
21.: 
09.2 

: 
التفرغ لمعمؿ الإرشادي 

 الزراعي

 عمؿ إرشادي زراعي فقط
 عمؿ إرشادي زراعي ومزارع

 عمؿ إرشادي زراعي وأعماؿ أخري

2: 
72 
2; 

20.8 
99.2 
29.2 

; 
بُعد مقر العمؿ عف محؿ 

 الإقامة

 كـ( 01مسافة قصيرة )أقؿ مف 
 كـ( ;0 - 01مسافة متوسطة )
 كـ  فأكثر( ;0مسافة بعيدة )

;0 
20 
: 

97.: 
09.7 
8.9 

 درجة الاتصاؿ بالمزارعيف 01

 يوميًا
 أسبوعيًا
 شيريًا
 موسميًا

92 
00 
09 
22 

81.: 
;.2 
00.9 
0:.2 

00 
درجة التعرض لمصادر 
 المعمومات الزراعية

 درجة( 29منخفض )اقؿ مف 
 درجة( 28 – 29متوسط )
 درجة فأكثر( 28) مرتفع

72 
2; 
2: 

99.2 
22.7 
22.2 
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 توزيع المبحوثيف وفقًا لخصائصيـ المدروسة بمنطقة البحث:  9جدوؿ رقـ تابع 
 

 ٪ 121ف =  العدد الفئػػػػػػػات الخصائص ـ

02 
درجة المشاركة في تخطيط 
 برامج الإرشاد الزراعي

 درجة( 09مشاركة منخفضة )أقؿ مف 
 درجة( 21 -09مشاركة متوسطة )
 درجة فاكثر( 21مشاركة مرتفعة )

98 
8; 
7 

2:.2 
79.7 
9.2 

 درجة التعرض لمتدريب 02

 لـ يحضر
 دورات( 9حضور منخفض )أقؿ مف 

 دورات( : -9حضور متوسط )
 دورات  فأكثر( :حضور مرتفع )

8 
:1 
29 
9 

7.1 
88.9 
22.7 
7.: 

 درجة التحفيز 09
 درجة( 09تحفيز منخفض )أقؿ مف 

 درجة( 21 - 09) تحفيز متوسط
 درجة فأكثر( 21تحفيز مرتفع )

91 
27 
07 

7:.2 
2;.2 
02.7 

 درجة تفويض السمطة 07
 درجة(09تفويض منخفض )أقؿ مف 

 درجة( 21 - 09تفويض متوسط )
 درجة فأكثر( 21تفويض مرتفع )

99 
21 
02 

89.2 
27.1 
01.: 

 درجة الطموح 08
 درجات( 9طموح منخفض )أقؿ مف 

 درجات( 01 - 9طموح متوسط )
 درجات فأكثر( 01طموح مرتفع )

92 
2: 
0; 

81.: 
22.2 
07.; 

 > عينة البحث الميدانيالمصدر  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثيف لعبارات أبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي : 11جدوؿ رقـ 

المتوسط  عبارات أبعاد الاحتراؽ الوظيفي ـ
 لحسابيا

الانحراؼ 
 المعياري

الترتيب داخؿ  %
 كؿ بعد

 الترتيب
 العاـ

 المستو 

 أولًا:الإجياد الانفعالي 
 متوسط 09 ; 27.;8 0.21129 2.99 أشعر كأنني أبذؿ جيدًا كبيرًا يفوؽ طاقتي عند أداء عممي 0
 منخفض 29 07 97.:9 909;1.0 7;.0 أشعر بالاجياد عندما استيقظ في الصباح لمذىاب إلى عممي 2
 متوسط 29 02 87.27 129;0.0 2.80 أجواء العمؿ تفقدني الثقة في نفسي 2
 مرتفع 02 9 97.27 12:2:.1 2.10 أشعر بثقؿ المياـ والواجبات المكمؼ بيا مما يرىقني نفسيًا وجسديًا 9
 مرتفع 2 2 0.71: ;1.8999 2.28 التعامؿ مع المسترشديف يوميًا بشكؿ مباشر لفترات طويمة يشكؿ ضغطًا كبيرًا  7
 مرتفع 01 7 99.27 8;:1.92 ;2.1 أشعر باستنزاؼ كامؿ طاقتي الجسدية في نياية يوـ عممي 8
 مرتفع 0 0 2.11: 1.87082 2.22 أشعر بالإحباط بسبب ماعايشتو مف تجارب في عممي 9
 متوسط ;0 02 89.97 0.07280 2.90 أشعر أف أكثر متطمبات العمؿ تضعؼ قدراتي عمى التحمؿ والإستمرارية :
 مرتفع 8 2 22.:9 72;0:.1 2.022 أصبحت أكثر حده في انفعالاتي منذ أف التحقت بالعمؿ بالإرشاد الزراعي ;

 مرتفع ; 9 99.71 1.99298 2.01 مناخ العمؿ بالإرشاد الزراعي لايشعرني بالراحة  01
 متوسط 21 09 82.97 21;0.29 2.77 أشعر بالراحة عندما اتغيب عف العمؿ 00
 مرتفع 00 8 98.97 ;299:.1 2.19 أشعر بأنني مرىؽ نفسيًا بسبب عممي 02
 متوسط 08  01 97.:8 ;;8;0.0 2.97 أحس بأنخفاض روحي المعنوية في العمؿ 02
 متوسط :0 00 27.:8 0.02:21 2.92 أشعر أف حياتي أصبحت تافية وبلا معنى بسبب عممي 09
 مرتفع 02 : 97.11 :10;.1 2.11 لتركت عممي لو وجدت عمؿ آخر 07
 متوسط   90.99 7828:.07 92.19 متوسط الإجياد الإنفعالي 

 



2129العممية للارشاد الزراعى  المجمد الثامف والعشروف  العدد الاوؿ  مجمة الجمعية   

144 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثيف لعبارات أبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي : 11جدوؿ رقـ تابع 
 

 عبارات أبعاد الاحتراؽ الوظيفي ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 % المعياري

الترتيب داخؿ 
 كؿ بعد

 الترتيب
 المستو  العاـ

 ثانيًا: تبمد المشاعر 
 منخفض :2 01 27.:9 1.21129 2;.0 أشعر بالقمؽ في أف يسبب لي ىذا العمؿ قسوة في مشاعري 08
 متوسط ;2 : 89.11 0.08721 2.78 أشعر بعدـ الارتياح حياؿ معالجتي لمشاكؿ مف اتعامؿ معيـ 09
 مرتفع 8 2 22.:9 ;282:.1 2.022 يجعمني ىذا العمؿ شخصًا متسمطًا :0
 منخفض 91 02 98.97 1.21099 9:.0 أشعر أف المسترشديف يمومونني عمى بعض المشاكؿ التي يعانوف منيا ;0
 منخفض ;2 00 11.:9 1.20187 2;.0 أشعر أف طبيعة عممي في التعامؿ مع المسترشديف طواؿ اليوـ يسبب التوتر  21
 متوسط 20 ; 82.79 079;0.1 2.7909 لاييمني ما يحدث لممسترشديف مف حولي 20
 مرتفع 9 9 11.:9 1272:.1 2.02 انني لا ييمني في الواقع ما يحدث لبعض زملائي في العمؿ 22
 مرتفع 7 2 11.;9 1.902198 2.08 أصبحت أكثر انفعالًا لدرجة أف أخطاء بسيطة مف الآخريف توترني 22
استطيع التعامؿ بيدوء مع المشاكؿ الانفعالية التي قد تواجيني مع الآخريف أثناء  لا 29

 ممارستي لعممي
 متوسط 21 8 89.71 0.12799 2.91

 متوسط :2 9 87.11 0.08299 2.81 لا أُحب الأعماؿ المشتركة مع الآخريف في العمؿ 27
 متوسط 09 7 71.:8 ;9::0.1 2.99 المادة والمصالح الشخصيةأشعر بسيادة العلاقات القائمة عمى  28
 مرتفع 2 0 0.27: 1.812:7 2.27 لا تربطني علاقات قوية مع زملائي 29
 متوسط   87.89 9228;.00 20.70 متوسط تبمد المشاعر 
 بالإنجاز الشخصي ثالثاً: نقص الشعور 
 متوسط 29 02 82.97 0.02107 2.70 الآخريف لا أشعر أنني مف خلاؿ عممي أوثر إيجابيا في حياة :2
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثيف لعبارات أبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي : 11جدوؿ رقـ تابع 
 

 عبارات أبعاد الاحتراؽ الوظيفي ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 % المعياري

الترتيب داخؿ 
 كؿ بعد

 الترتيب
 المستو  لعاـا

 منخفض 28 09 97.;9 1.02187 ;;.0 أشعر بإنني لـ أحقؽ أشياء جديرة بالتقدير في ىذا العمؿ ;2
 متوسط 27 02 80.97 0.07211 2.99 يتممكني شعور بالتوتر عند إستقباؿ المسترشديف 21
 سطمتو  27 : 87.82 0.02:17 2.827 أشعر بتأثيري السمبي عندما أتعامؿ مع الآخريف 20
 متوسط 29 9 87.97 ;0.0882 2.82 أشعر بأنني أصبحت غير فعاؿ في أدائي لعممي 22
 متوسط 07 2 11.;8 2;0.099 2.98 يصعب عمى تييئة جو عمؿ إيجابي لأداء عممي عمى أكمؿ وجة 22
 مرتفع 9 0 97.;9 1.90287 ;2.0 ليس لدي الرغبة في القياـ بعمؿ أحد الزملاء في حالة غيابة 29
 متوسط 22 8 88.11 0.00289 2.89 في عممي لا أتعامؿ بيدوء تاـ مع المشاكؿ الانفعالية  27
 متوسط 22 7 88.27 :0.0922 2.87 ليس لدي الرغبة في تطوير أدائي أو تحقيؽ إنجازات 28
 متوسط 22 01 82.22 ;0.0709 2.722 أفتقد العوف مف زملائي في العمؿ عند الحاجة إلييـ 29
 متوسط 22 00 82.11 0;0.0:9 2.72 ر المسؤوؿ عني في لومي عمى المشاكؿ التي أعاني منيا في عممي يستم :2
 متوسط 28 ; 87.92 0.27099 2.8089 أشعر بدافعية ضعيفة لأداء عممي                                                                ;2
 متوسط 20 9 88.97 08;0.08 2.89 أشعر بتراجع في أدائي اليومي لمعمؿ 91
 منخفض 90 07 99.71 1.107:9 :0.9 لا أشعر بالرضا عف عممي في مجاؿ الإرشاد الزراعي 90
 مرتفع : 2 99.97 0298:.1 2.00 لا أنجز أشياء نافعة في عممي 92
 متوسط   89.70 2902;.09 90.:2 الشعور بالإنجاز الشخصي متوسط 
 متوسط   89.20 ;;92.991 :002.1 اؽ الوظيفيالمتوسط العاـ الاحتر  

 > عينة البحث الميدانيالمصدر
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 بمنطقة البحث المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات المبحوثيف لأبعاد مقياس الاحتراؽ الوظيفي: 11جدوؿ رقـ 

 يالمستو  الترتيب % الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي أبعاد الاحتراؽ الوظيفي ـ
 متوسطة 0 90.99 792;:.1 900:.2 الإجياد الانفعالي 0
 متوسطة 2 87.89 ;1.97:2 2.8279 تبمد المشاعر 2
 متوسطة 2 89.70 ;818;.1 2.7:17 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 2
 متوسطة - 89.20 9071:.1 29;2.8 متوسط إجمالي الأبعاد الثلاثة للاحتراؽ الوظيفي 

 الميداني > عينة البحثالمصدر
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثيف لعبارات أبعاد مقياس الأداء الوظيفي بمنطقة البحث: 12جدوؿ رقـ 

 
 عبارات أبعاد  الأداء الوظيفي ـ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 % المعياري

الترتيب داخؿ كؿ 
 ب عد

 الترتيب
 المستوي العاـ

 يد المبذوؿ في العمؿاولًا: الج 
 مرتفع 9 9 98.89 0122:.1 2.18  أجتيد لإنجاز الأعماؿ المطموبة بكفاءة  0
 متوسط 21 : 7.;7 0.09728 :2.2 أنجز العمؿ بما يفوؽ توقعات رؤسائي 2
 متوسط ; 9 82.7 0.22220 2.79 أسعى إلى إنجاز كمية العمؿ المطموب 2
 مرتفع 7 7 97.97 1907:.1 2.12 ي مياـ إضافية يتـ تكميفي بيالدي الاستعداد والرغبة لمقياـ بأ 9
 مرتفع 0 0 97.:9 :1.9022 2.07 أبادر إلى أقتراح حموؿ لممشكلات المطروحة في عممي الإرشادي الزراعي 7
 مرتفع 2 2 99.27 1.82107 ;2.1 أشارؾ زملائي في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ الإرشادي الزراعي 8
 متوسط : 8 89.11 0.07:97 2.78 تزـ بتنفيذ التعميمات الخاصة بعممي الإرشادي الزراعيال 9
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثيف لعبارات أبعاد مقياس الأداء الوظيفي بمنطقة البحث: 12جدوؿ رقـ تباع 
 

 ـ
 عبارات أبعاد  الأداء الوظيفي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 % المعياري

الترتيب داخؿ كؿ 
 ب عد

 الترتيب
 المستوي العاـ

 منخفض 20 ; 7.;9 ;1.00:8 :;.0 أقوـ بعممي بطريقة جيده :
 مرتفع 2 2 9:.98 1.99807 2.19 اندفع ذاتيا لإنجاز الأعماؿ الموكمو لى بدرجة عالية مف الدقة والآتقاف ;
    19.;8 097:2.; 9:.29 متوسط الجيد المبذوؿ في العمؿ 
 ثانيًا: القدرات والخصائص الفردية 
 متوسط 09 2 80.97 ;8;0.02 2.99 أخطط جيدًا للأعماؿ قبؿ تنفيذىا  01
 متوسط ;0 7 81.11 0.22799 2.91 أراعي التوقيت المطموب لإنجاز الأعماؿ المكمؼ بيا 00
 منخفض 29 9 99.27 1.280:2 0.99 يتناسب عممي مع دراستي وخبراتي السابقة 02
 منخفض 22 8 27.;9 7219;.1 9;.0 البرامج التدريبية زودت مف مياراتي 02
 متوسط :0 9 81.21 0.02892 2.91 لدي الاستعداد لتحمؿ المسؤولية الناتجة عف أخطائي 09
 متوسط 8 0 89.97 0.022:8 ;2.7 أحرص عمي تحسيف مستوي أدائي 07
 متوسط 01 2 82.27 18;0.07 2.72 عمؿلدي القدرة عمى تحمؿ ضغوط ال 08
    79.80 ;9.1299 08.02 متوسط القدرات والخصائص الفردية 
 ثالثاً: إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي 
 متوسط 02 2 82.97 07::0.0 2.70 أعرؼ جيدًا المياـ الوظيفية والتزـ بيا 09
 متوسط 9 0 89.27 ;0.0791 2.79 تأحرص تمامًا عمى الالتزاـ بالموائح والتعميمات والتوجييا :0
 متوسط 07 7 80.71 ;0.07:9 2.98 أشعر بالرضا عف عممي ;0
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثيف لعبارات أبعاد مقياس الأداء الوظيفي بمنطقة البحث: 12جدوؿ رقـ تباع 
 

 
 عبارات أبعاد  الأداء الوظيفي ـ

المتوسط 
 لحسابيا

الانحراؼ 
 % المعياري

الترتيب داخؿ كؿ 
 ب عد

 الترتيب
 المستوي العاـ

 متوسط 00 2 82.11 8;0.0:1 2.72 وميامي الوظيفية بأقؿ تكمفة  أشعر بأني أنفذ أعمالي 21
 منخفض 22 : 27.:9 91:;1.1 2;.0 أتقبؿ توجييات الرؤساء 20
 متوسط 02 9 82.27 721;0.0 ;2.9 لدي القدرة عمى العمؿ دوف مراقبة 22
 متوسط 08 8 81.97 ;0.0:82 2.92 ما أستحؽ مف تقدير تمنحني الإدارة 22
 متوسط 09 9 81.7 ;:0.090 2.92 أشعر بالتزامي بالإخلاؽ والأداب الحميده داخؿ مقر عممي 29
    81.90 ;219:.9 22.;0 متوسط إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي 
    82.28 7:;22.77 9:.;7 ظيفيالمتوسط العاـ للأداء الو  

 > عينة البحث الميدانيالمصدر
 

 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات المبحوثيف حوؿ أبعاد مقياس الأداء الوظيفي بمنطقة البحث: 13جدوؿ رقـ   

 المستوي الترتيب % الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي أبعاد الأداء الوظيفي ـ
 متوسطة 0 19.;8 ;211:.1 ;2.982 المبذوؿ في العمؿ الجيد 0
 متوسطة 2 79.80 :2:;;.1     2.2199 القدرات والخصائص الفردية 2
 متوسطة 2 81.90 0.12:29 2.9088 إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي 2

 متوسطة - 82.28 7229;.1 99;2.9 متوسط  إجمالي الأبعاد الثلاثة للأداء الوظيفي
 نة البحث الميداني> عيالمصدر



 أحمد عثماف بدوي د.أحمد عبدالله البرعي                .د
 

149 
 

 بمنطقة البحث وبيف  متغيراتيـ المدروسة العلاقة الارتباطية بيف درجة الاحتراؽ الوظيفي لممبحوثيف: 14جدوؿ رقـ 

 قيـ معامؿ الارتباط الخصائص المدروسة ـ
 **1.272 - السف 0
 **1.999- الحالة الزواجية 2
 **1.2:9- عدد افراد الأسرة 2
 **1.792- المؤىؿ الدراسي 9
 **1.290- التخصص الدراسي 7
 ;1.08- الوظيفة الحالية 8
 **;1.92- عدد سنوات الخبرة في العمؿ الإرشادي الزراعي 9
 **1.281- التفرغ لمعمؿ الإرشادي الزراعي :
 **1.829- بُعد مقر العمؿ عف محؿ الإقامة ;
 **1.700- درجة الاتصاؿ بالمزارعيف 01
 **;1.20- صادر المعمومات الزراعيةدرجة التعرض لم 00
 **7;1.2- درجة المشاركة في تخطيط برامج الإرشاد الزراعي  02
 1.079- درجة التعرض لمتدريب 02
 **8;1.9- درجة التحفيز 09
 *1.229- درجة تفويض السمطة 07
 **1.879- درجة الطموح 08

 1.10)**( علاقة معنوية عند مستوى معنوية          1.17عند مستوى معنوية  )*( علاقة معنوية              
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بمنطقة البحث وبيف  متغيراتيـ  العلاقة الارتباطية بيف درجة الأداء الوظيفي لممبحوثيف: 15 جدوؿ رقـ
 المدروسة

 قيـ معامؿ الارتباط المتغيرات المدروسة ـ
 **1.272 السف 0
 **1.778 الحالة الزواجية 2
 **;1.29 اد الأسرةعدد افر  2
 **1.992 المؤىؿ الدراسي 9
 * 7;1.0 التخصص الدراسي 7
 *:1.20 الوظيفة الحالية 8
 **1.299 عدد سنوات الخبرة في العمؿ الإرشادي الزراعي 9
 **1.2:1 التفرغ لمعمؿ الإرشادي الزراعي :
 **:1.82 بُعد مقر العمؿ عف محؿ الإقامة ;
 **1.812 عيفدرجة الاتصاؿ بالمزار  01
 *1.222 درجة التعرض لمصادر المعمومات الزراعية 00
 **1.2:7 درجة المشاركة في تخطيط برامج الإرشاد الزراعي  02
  1.091 درجة التعرض لمتدريب 02
 **:1.21 درجة التحفيز 09
 :1.02 درجة تفويض السمطة 07
 **1.979 درجة الطموح 08
 1.10)**( علاقة معنوية عند مستوي معنوية              1.17ة عند مستوي معنوية )*( علاقة معنوي             
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 بمنطقة البحثالعلاقة الارتباطية بيف كؿ مف أبعاد درجة الاحتراؽ الوظيفي ودرجة الأداء الوظيفي لدي المبحوثيف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي : 16 جدوؿ رقـ

  
 ؽ الوظيفي مقياس الاحترا

 مقياس الأداء الوظيفي

إجمالي أبعاد الأداء  ب عد الإدراؾ الفرد لدوره الوظيفي ب عد القدرات والخصائص الفردية ب عد الجيد المبذوؿ في العمؿ
 الوظيفي

معامؿ 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

معامؿ 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

معامؿ 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

امؿ مع
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 1.111 12:.1- 1.111 1.801- 1.111 :1.99- 1.111 2::.1- بُعد الإجياد الانفعالي
 1.111 99:.1- 1.111 1.881- 1.111 :1.98- 1.111 22;.1- بُعد تبمد الشعور

 1.111 17:.1- 1.111 1.812- 1.111 1.929- 1.111 02;.1- بُعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي
 1.111 22:.1- 1.111 1.828- 1.111 1.972- 1.111 09;.1- إجمالي أبعاد الاحتراؽ الوظيفي

 > عينة البحث الميدانيالمصدر
 لدي المبحوثيف القائميف بالعمؿ الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث تحميؿ تأثير متغير الاحتراؽ الوظيفي في متغير الأداء الوظيفي : 17 جدوؿ رقـ

معامؿ الارتباط  ير التفسيري وأبعادهالمتغ
 المتعدد

معامؿ 
 التحديد

% لمتبايف المفسر 
 لممتغير التابع

معامؿ 
 الانحدار

المتغير  قيمة ؼ
 الاستجابي

 الأداء الوظيفي **8.229: 1.929- 89.8 1.898 **22:.1- الاحتراؽ الوظيفي

 **7.007: :0.02- 89.2 1.892 **12:.1- الإجياد الانفعالي

 **1.217; 7;0.7- 90.9 1.909 **99:.1- بمد الشعورت

 **787.:9 0.209- :.89 :1.89 **17:.1- نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

 > عينة البحث الميدانيالمصدر



2129العممية للارشاد الزراعى  المجمد الثامف والعشروف  العدد الاوؿ  مجمة الجمعية   

152 
 

 المراجع
 

دراسة  أداء العامميف، عمىوتأثيره  (> الاحتراؽ الوظيفي2102أبو موسى، أنور، وكلاب، يحيى ) -0
ؿ درجة عمار لمتنمية والتأىيؿ، بحث تكميمي لنيإجمعية  دارييف العامميف فيتطبيقية عمى الإ

غير منشور، معيد التنمية  منظمات المجتمع المدني إدارة الدبموـ الميني المتخصص في
 سلامية، غزة.الإالمجتمعية، الجامعة 

ف، دار جميس (> إدارة الجودة الشاممة والأداء الوظيفي، عما2100الحراحشة، حسيف محمد )  -2
 .الزماف

مستويات الاحتراؽ النفسي (> 2101، والقضاة، محمد فرحاف )الرافعي، يحيى بف عبدالله بف يحيى -2
ضوء بعض المتغيرات، مجمة جامعة أـ  ىيئة التدريس في كمية المعمميف بأبيا فيأعضاء  لدى

 (.2العدد) ،(2)القري لمعموـ التربوية والنفسية، المجمد 
، وال الرفاعي، -9 الجودة تطبيؽ إدارة (> تحديد معوقات 2102خطيب، خالد )خميؿ، والنجداوي، أكرـ

الجامعات الحكومية الأردنية، المجمة العربية لضماف جودة  المحاسبة فيأقساـ  الشاممة في
 (.02(، العدد )9التعميـ الجامعي، مجمد )

بالاحتراؽ الوظيفي، العموـ السموكية  (> الاحتراؽ الوظيفي، حممة التوعية2122العيدروس، ماجد ) -8
 .علاف السعوديةوالإلمتعاوف 

> الضغوط النفسية في مجاؿ العمؿ والحياة، دار الصؼ، عماف، ):١٠٢الفرماني، عبدالله ) -8
 .الأردف

حترافية وانحو منظمة صحيحة  (> بيئة عمؿ الشركات،;210ف وليـ )القحطاني، محمد ب -9
 ولي، يونيو.عة الأالطب كتب لتد وطموحة، دار

الاستغراؽ الوظيفي وعلاقتو بمستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى ): :210(محمود السيد  إماـ، -:
قتصاديات الماؿ والأعماؿ، جامعة مدينة االعامميف بشركات السياحية المصرية "أ"، مجمة 

  (.:) السادات، مصر، العدد
بحث أداء العامميف،  لاحتراؽ الوظيفي فيتأثير ا(> 2120بف زىرة، سميـ، وبوخموه، توفيؽ ) -;

جامعة الشييد حمة  –تقرت  –سمنت عيف التوتة الوحدة التجارية الأ مؤسسة ميداني في
قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الجميورية الجزائرية الاالخضري بالوادي، كمية العموـ 

 الديمقراطية الشعبية.
تراؽ النفسي لدى معممي الأقساـ النيائية وعلاقتيا (> مستوى الاح2109بف عامر، زكية ) -01

 ببعض المتغيرات، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة جيلالي ليابس سيدي بمعباس، الجزائر.
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تحديد أسباب  فيستخداـ التحميؿ العاممي ا(> ;210بوحلايس، محمد خميؿ، وبشيشي، وليد ) -00
حالة مستشفي واد الزناتي قالمة، مجمة العموـ دراسة  ،الاحتراؽ الوظيفي عند الطاقـ الطبي

 .الجزائر، (، جامعة عبدالحميد ميدي قسنطينة72نسانية والاجتماعية، العدد )الإ
(> أثر الاحتراؽ الوظيفي عمى أداء العامميف ومعدؿ دوراف العمؿ في 2122تراس، ىبة ) -02

نسانية تحت مظمة الأمـ دراسة تطبيقية عمى عدد مف المنظمات الإ نسانية،الإالمنظمات 
عماؿ، وزارة التعميـ لإدارة الأالمتحدة في سورية، رسالة ماجستير غير منشورة، المعيد العالي 

 العالي، الجميورية العربية السورية.
العامميف في أداء  الاحتراؽ الوظيفي عمى(> أثر 2121حسيف، عبدالله حسيف البشير ) -02

، داريةالإقتصاد والعموـ الاالة ماجستير غير منشورة، كمية ردف، رسالمستشفيات الخاصة في الأ
 ردف.الأ

عبدالحميد عبدالفتاح، وأحمد، ىند محمد عبد الحفيظ، وشعلاف، حسف، محمد رسمي،محمد  -09
(> تحسيف الأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الميبية، مجمة كمية ;210)

 (.:00) دالعد ،(21)التربية، ببنيا، المجمد 
(> معمومات مختارة في الإرشاد الزراعي والمجتمع الريفي، دار 2107سويمـ، محمد نسيـ عمي ) -07

 الندي لمطباعة.
(> دراسة تحميمية لواقع الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف 2122عدماف، مريزؽ )و شيري، مينو،  -08

قياس ماسلاتش للاحتراؽ الوظيفي ؽ م)ولاية بومرداس( وف في المديرية المركزية لبريد الجزائر
 (.0(، العدد )07نسانية، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية المجمد )المخصص لمخدمات الإ

(>  نادي الاحتراؽ النفسي، الطبعة الأولى، دار أكتب لمنشر والتوزيع، 2121صالح، عمرو ) -09
 القاىرة، مصر .

 بحث ميداني في ،العامميفأداء  حتراؽ الوظيفي فيالا(> تأثير ;210عبدالله، ساره لعيبي ) -:0
دارة والاقتصاد، الإالشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 جامعة بغداد.
الاحتراؽ  (>2119) ف عميمحمد، أحمد إسماعيؿ، وصالح، محمد محمد ىشاـ، والكاتب، حسي -;0

بعض محافظات مصر، المجمة المصرية  ف فيدييف الزراعييالمشرفيف الإرشا الوظيفي لدى
 ب(.9) ، العدد(;0)لمعموـ التطبيقية، مجمد 

عداد العامميف في الإرشاد الزراعي" بيانات غير با(> "بياف 2122مديرية الزراعة بمطروح ) -21
 منشورة، محافظة مطروح.
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Abstrect 
This research aimed to identify the degree of both job burnout 

among extension workers in Matrouh Governorate and the degree of their 
job performance, and to determine the relationship between both job 
burnout job performance, and the studied independent variables. 

A simple random sample of 120 respondents was selected using the 
Craigsie and Morgan equation representing 68.6% of the total extension 
workers and consider the relative distribution of the respondents in the 
research area. Field data was collected using personal interviews 
qustiannair during the period from May to July 2023. Frequency, 
percentages, arithmetic mean, standard deviation. Pearson correlation 
coefficient, and simple regression were used for data presenting and 
analysis. 
The main research results 
 0 - The arithmetic average job burnout among the respondents carrying out 

agricultural extension work in the research area reached 2.69 degrees. 
with a standard deviation of 1.:9071. with a rate of 67.31% in the 
middle category. 

 2 - The arithmetic average job performance of the respondents carrying out 
agricultural extension work in the research area reached 2.9; degrees. 
with a standard deviation of 0.;7229 of 62.28% in the middle 
category. 
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 2 – There is a negative significant correlation at a moral level of 0.01 
between the total dimensions of both job burnout and job performance 
among agricultural extension workers (R=-1.822)  

 9 - The value of (F=:8.229), which is significant at a morale level of 
0.01.This proves the negative effect of job burnout on the performance 
of the agriculture extension workers as the coefficient (B=- 0.437) 

 7 - The selection factor reached (R2=0.676), which means burnout 
explains an amount of 67.6%  of the variance of the job performance 
of the extension workers. the amount of the unexplained variance is 
about  32.4% my attributed to other variables. 

Keywords: job burnout. job performance. extension workers 


